Tiirk Telekom Grubu Veri isleme Ve Paylasim izin Formu

Hizmet /Devre No NIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N
Abone No(Mobil Hatlar icin ) : DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

rirmay/kurum Ach: I IO OO OO OOO OO
Vergi No : DDDDDDDDDD Vergi Dairesi: DDDDDDDDDDDDDDD
irtibat Bilgileri

GSM No JENEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEE
E-posta JIEEEEEEEEEE NN CEEEE NN NN NN EEn

Size 6zel firsatlan iletmemize ve abonelik, konum, kullanim bilgilerinizi izninizi iptal etmediginiz siirece Tirk
Telekom, TTNET, TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve grup sirketleri arasinda paylasarak kullanmamiza
izin veriyor musunuz?

izin Veriyorum izin Vermiyorum Tekrar Sorulmayacak

ABONE / VEKIL

AD I
SOYAD Il NE e
TARIH L L 7 2l ]

Talebim Uizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim.
Formun bir niishasini elden teslim aldim.

ABONE / VEKILIMZzA

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Detayli Bilgilendirme

Kisisel Veriler ve Korunmasi

Kisisel verileriniz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK”), 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu, Kisisel Verileri Korunma Kurumu dUtzenlemeleri ve sair mevzuat htkumleri cercevesinde islenebilecek olup, ilgili
mevzuat geregince Sirketimiz kisisel verilerinizin hukuka aykin olarak islenmesini dnleme, hukuka aykir olarak erisilmesini dnleme ve
muhafazasim saglama amaciyla, uygun guvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik tim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Turk TelekomUnikasyon AS, TTNET A.S VE TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. ve diger grup sirketlerinin her biri kendi abone verisine ve
uhdesinde bulunan cesitli kisisel verilere iliskin Veri Sorumlusu olarak, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda, kisisel verilerinizi mevzuata
uygun olarak asagida yer alan bilgilendirme ve amaclar kapsaminda isleyebilmektedir.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir kisiye iliskin her turlt bilgiyi ifade etmektedir. Kisisel verileriniz; hizme

niteligine gore degiskenlik gostermekle birlikte yetki vermis oldugumuz sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan sirketler
temsilcilerimiz, bayilerimiz, web sitemiz, cagn merkezimiz, mobil uygulamalar ve benzeri kanallardan temin edilerek islenebilm
Islenen kisisel verilere, sinirli sayida olmamak Uzere asagida yer verilmistir.

Abonelik Bilgileri: Ad, Soyad, TCKN, dogum yeri ve tarihi, medeni durum, cinsiyet ve sair kimlik bilgileri, mtsteri numaralan, alinan
hizmete ve Urlne gore hizmet numaralan, Referans No Bilgisi, Adres bilgisi, Abonelik kanali, Segment Bilgisi, E-fatura bilgisi

durumu (iptal, aktif vb.), cagn merkezlerinde yapilan sesli gorisme kaydi, telefon numarasi, e-posta adresi, meslegi gibi abon
tammlayabilecek kisisel veriler, IP numarasi, cihaz kimlik bilgileri kullamlan cihazin marka ve model bilgisi, cihazin &zelli

degisiklik tarihleri, kullandig modem turu (adsl/vdsl) ve modem degisiklik tarihleri, abonelik turd, tarife ve paket bilgileri

kampanya bilgisi, hat acilis bilgisi, 6deme tipi, fatura ve iceriginde yer alan bilgiler, finansal ve borg bilgileri, 65deme egilimleri, abonelik
durumu (iptal, aktif, hat dondurma vb.) gibi temel abonelik bilgileri ve benzeri bilgiler.
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Kullanmim (Hat) Bilgileri: Haberlesmenin iletimi ve faturalama amaci ile kullanilan trafik verileri ve bu verilere dair her turlu bilgi,
sundugumuz hizmetler vasitasiyla baslatilan, numarada sonlandirilan aramalarnn, gonderilen veya alinan mesajlarnn, internet dolasiminin
tarihi, saati ve suresi, internet sitelerindeki ve mobil uygulamalarindaki davranis ve egilim bilgileri, film, muzik vb icerik kullamimlan, katma
degerli servis Urun, hizmet aboneliklerine, kullanimina dair bilgiler, otomatik ddeme talimati, faturasiz muasteriler icin TL bakiyesi, yukleme
sikligl, yukleme sayisi, kredi notu ve risk statlsu, grup sirketleri abone olma durumu SIM kart degisikligi bilgileri, 6deme ve kart bilgileri,
sube kodu, hesap numara ve sair banka bilgileri, ve benzeri bilgiler.

Hassas Odeme Bilgisi: Odeme emrinin verilmesinde veya kullanict kimliginin dogrulanmasinda kullanilan sifre, giivenlik sorusu, sertifika,
sifreleme anahtan ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindan ihrag edilen 6deme a raclarina
iliskin kisisel gtivenlik bilgileri

Konum: Adres, bilgileri, iletisimin gerceklestigi zamandaki tahmini konum verileri, yurtdisinda bulundugu tlke ve benzeri her tirlu
lokasyon, yer bilgileri.

Kisisel Verilerin islenme Amaclan
Kisisel verileriniz;

Sirketimiz ve “Kisisel Verilerin Aktarilmasi” bolimiinde belirtilen ilgili kuruluslarin hizmetlerinin tesisi, sunulmasi, devamliligl, abonelik
sonrasi diger islemler ve sona ermesi ile faturalama, arabaglanti, usulsuizlik, suistimal ve dolandincilik gibi durumlarin 6nlenmesi ve tespit
edilmesi,

Beyan ettiginiz kimlik bilgilerinizin ve belgelerin dogrulugunun kontrol edilmesi,

Abonelik S6zlesmenizin yaninda kimlik 6rneginizin ve ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken diger bilgilerinizin muhafaza edilmesi, size
daha iyi hizmetler sunabilme ve teknolojik ilerlemeler/iyilestirmeler kapsaminda konvansiyonel ve dijital mecralarda Uriin, servis ve is
gelistirme, reklamcilik ve iletisim amaciyla analiz ve calismalarin yapilmasi, misteri hizmetlerinin sunulmasi, taleplerinizi gerceklestirme,
sikayetlerinizi sonuclandirma ve bilgilendirme, misteri memnuniyetinin, abone/tiketicilerinin egilimlerinin, baghiliginin arastinlmasi ve
olgulmesi, 6dul, cekilis, yarnsma, hediye, tesekkir, kutlama, hatirlatma, marka isbirlikleri,

Yeniliklerden haberdar etme faaliyetleri ve bilgilendirmeleri, kredi ve risk incelemesi, tahsilata yonelik riskin yonetilmesi ve her turlu kotu
niyetli kullanimlann énlenmesi ve tespit edilmesi, hizmet, Grilin ve servisler hakkinda bilgi edinmek, satin almak amaciyla kisisel verilerin
beyan edilmesi/kaydedilmesi, size daha iyi hizmet sunabilmek icin calisanlanmizi egitme ve gelistirme, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar, resmi merciler ile ilgili mevzuatta yer alan yasal yukumliliklerin yerine getirilmesi ve denetim faaliyetleri amaciyla gerekli
bilgilerin paylasimi, ilgili mevzuata uygun olarak acil yardim ¢cagnsi durumlarinda konumunuzun tespiti ve yetkililerle paylasilmasi, is
ortaklanmiz veya sair UcUncu kisilerle birlikte sunulan Urln ve hizmetlere iliskin sozlesme gereklerinin ve finansal mutabakatin

saglanmasi,

Urdin ve hizmetlere iliskin kampanya ve tekliflerin kullaniminiza gére hazirlanmasi, sunulmasi, tanitimi, kampanya icerigi hakkinda
bilgilendirilmesi amaclanyla ve bunlarla sinirli olmaksizin, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi, trafik yonetimi, hizmet, trtin ve
servislerin verilmesi, analiz edilmesi, cagn merkezi, pazarlama faaliyetleri ve bilgilendirmeleri, strateji, planlama ve is gelistirme, hizmet
kalitesinin 6lcimlenmesi, finansal raporlama ve analiz, sikayet, yasal takip ve benzeri amaclarla Sirketimiz tarafindan islenebilecek,
sistemlerde ve arsiv merkezlerinde muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel Verilerin Aktarlmasi
Kisisel verileriniz, Kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda ve aciklanan amaglarla;

Tirk Telekomiinikasyon A.S., TTNET AS., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S, TT Odeme Hizmetleri A.S., TTES Elektrik Tedarik Satis A.S. ve
diger tum grup sirketleri,

Yetki vermis oldugumuz, Sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan sirketler, temsilcilerimiz, bayilerimiz,

Duizenleyici ve denetleyici kurumlarla, acil cagn halinde konumunuzu tespit edecek olan yetkili merciler, kisisel verilerinizi tabi oldugu
kanunlarnnda agikca talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslan,

Belirtilen amaclar kapsaminda is ortakliklan, tedarikci ve yuklenici sirketler, 6deme ve e-para kuruluslan, bankalar, kredi risk ve finans
kuruluslan ve sair gercek veya tiuzel kisiler

Vergi ve benzeri danismanlar, yasal takip surecleri ile ilgili zorunlu kisiler, kurum ve kuruluslar ve denetimciler de dahil olmak Uizere
damsmanlik aldigimiz tclincu kisiler ile ve bunlarla sinirli olmaksizin, yurt icinde ve yurt disinda, yukarnda belirtilen amacglarla is ortaklan
hizmet alinan U¢lncu kisi, yetkilendirilen kisi ve kuruluslara aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; elektronik haberlesme hizmetleri ve Sirketimiz tarafindan sunulan tim hizmetler ve yukarnda yer verilen amaclar
kapsaminda Sirketimizin ylukumluluklerini geregi gibi yerine getirebilmesi amaci ile, s6zli, yazili ya da mobil uygulama, elektronik posta,
kisa mesaj, arama gibi elektronik ortamda toplanir.

Kisisel Verilerin islenmesine Dair Haklarinz
KVKK 11. Maddesi uyarinca Sirketimize basvurarak;

a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin 6grenme,

¢) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldig ticlincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlann dizeltilmesini isteme,

e) Kanun ilgili maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarninca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararnn giderilmesini talep etme, haklanniz
bulunmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerinizle ilgili tiim soru ve taleplerinizi sirketimiz Turgut Ozal Bulvan
06103 Aydinlikevler / Ankara adresine yazili olarak (Noter kanali vb. yollarla) iletebilirsiniz.
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