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GCERGCEVE ABONELIK SOZLESMESI

1- TARAFLAR

Isbu Sozlesme, adres bilgileri Sozlesme'nin 10. maddesinde belirtilmis 0876005220500016 Mersis Numarals
TURK  TELEKOMUNIKASYON ~AS.  (Bundan boyle “TURK  TELEKOM”  olarak  anilacaktr)
L et (Bundan
boyle “ABONE” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmustir. Isbu Sozlesme’de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte
“TARAFLAR” tek baslarnnaise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2 - TANIMLAR

Isbu Sozlesme’de gecen;

ABONE: TURK TELEKOM ile HIZMET'in sunumuna yonelik olarak yapilan isbu Sozlesme’nin ve ilgili FORM'un
tarafi olan TUKETICIyi, . . )

ANA HIZMET/HIZMETLER (“HIZMET/HIZMETLER”): TURK TELEKOM tarafindan mevcut durumda sunulan ve
ileride sunulacak olan elektronik haberlesme hizmetleri icerisinde yer alan ve ABONE'nin ilgili FORM'u
imzalamak suretiyle aboneliginin basladigl, FORM’un imzalandigi tarih itibariyle isbu Sézlesme hukumlerinin ve
FORM’daki 6zel hukumlerin gecerli olacagr hizmeti/hizmetleri,

DEVRE/DEVRELER: TURK TELEKOM santrali Uzerinden ABONE'ler arasinda ses, veri ve goruntl akisini
saglamak amaciyla acilan yollan, . .

HIZMET FORMU/FORMLARI (“FORM/FORMLAR”): llgili HIZMET'in kapsamina giren DEVRE'ye/numaraya
iliskin olarak, ABONE tarafindan secilen TARIFE paketini, DEVRE nin/numaranin bagh oldugu hatta ABONE
tarafindan verilmesi istenen/istenmeyen ozellikleri ya da DEVRE'nin/numaranin ozellikleri gibi bilgileri ve
HIZMET e iliskin 6zel hukumleri iceren, TARAFLAR'IN imzasini tastyan, her bir DEVRE/numara agisindan ayr ayn
duzenlenebilecegi gibi, isbu Sozlesme’nin 3. maddesinde belirtilen htkme uyulmak kosuluyla birden cok
DEVRE'yi/numarayiicerecek sekilde de duzenlenebilecek olan, imza tarihi ve yer bilgisini ihtiva eden, imza tarihi
itibariyle icermis oldugu tum DEVRELER/numaralar acisindan ABONE olundugunu gdsteren, belirtilen tarih
itibariyle isbu Sozlesme’nin ayrnlmaz bir parcasi haline gelen ve ABONE ye verilecek olan formu,

HIZMET SEVIYESI ANLASMASI/ANLASMALARI (“ANLASMA/ANLASMALAR”): llgili HIZMET e iliskin olarak,
basvuru, tahsis, tesis, anza takip ve 1slah sureclerine ve/veya network performansina yonelik hizmet seviyesi
usul, esas ve sartlanni ve bu kapsamda, TARAFLAR N haklann ve yukumlultklerini iceren ve TARAFLAR' ca
imzalanmis olan anlasmayi, . _ .

HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU/TAAHHUTLERI (“TAAHHUT/ TAAHHUTLER”): ilgili HIZMET e iliskin olarak,
basvuru, tahsis, tesis, ariza takip ve 1slah streclerine yonelik usul, esas ve standartlan iceren ve ilgili HIZMET
agisindan, talep eden ABONE'lerin imzalamasi amaciyla TURK TELEKOM tarafindan hazirlanmis bir HIZMET
SEVIYESI ANLASMASI'nin var olmamasi veya var olan HIZMET SEVIYESI ANLASMASImin TARAFLAR'ca
imzalanmans olmasi ya da imzalanmis HIZMET SEVIYESI ANLASMASInin herhangi bir nedenle sona ermesi
durumunda (Belirtilen t¢ hal “ANLASMA’nin mevcut olmadigr haller” olarak isimlendirilecektir.), herhangi bir
talebe veya isleme gerek kalmaksizin ABONE acisindan gecerli olan belgeyi,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER: Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalan,
saldin, teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalan, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, ¢ig dismesi
vb.), yangin veya ciddi bulasici hastaliklann bas gostermesi ve benzeri olaylarn,

ONCEKI ABONELIK SOZLESMESI/SOZLESMELERI: TARAFLARIN isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan once
akdettikleri, abonelige iliskin haklann ve yukumluluklerin duzenlendigi ve konusunu elektronik haberlesme
hizmetlerinden herhangi birisinin olusturdugu sozlesmeyi,

SELF SERVIS KANALI/KANALLARI: ABONE’nin, TURK TELEKOM'un tabi oldugu mevzuat geregince yazl
yapilmas! zorunlulugu bulunan veya TURK TELEKOM tarafindan yazili olarak yapilmasi istenen islemler
disindaki  abonelik islemlerini, sifresi ile kendi kendine gerceklestirebilecegi ve interaktif servisleri
goruntuleyebilecegi internet sayfasi, IVR (Sesli Yanit Sistemi), SMS (Kisa Mesaj Servisi) gibi alternatif kanallann
her birini ve hepsin,

TARIFE: TURK TELEKOM’un, bu Sozlesme ve ilgili FORM kapsaminda sunacagl HIZMETLER'in karsiiginda,
ABONE’den, gecici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak Uzere, farkh adlar altinda alabilecegi Ucretleri
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suretiyle, isbu bent hukmunde belirtilen durumlardan birinin gerceklesmesi halinde, yeni ABONE'nin HIZMET e
iliskin olarak otomatik 6deme talimati verebilmesini saglamak amaciyla, bankalar nezdindeki otomatik cdeme
talimatimin/talimatlarmin TURK TELEKOM tarafindan ilgili bankaya/bankalara yapilacak bildirim Uzerine veya
HIZMET e iliskin aboneligin sona erdiginin ogrenilmesi Uzerine banka tarafindan kendiliginden iptal edilmesine
onay vermistir

7 - SOZLESME’NIN SURESI VE YURURLUGU

Isbu Sozlesme'nin yururlige girebilmesi icin, en az bir DEVRE'yi/numarayi iceren FORM'un da TARAFLAR’ca
imzalanmas! gerekmektedir. Isbu Sozlesme belirsiz surelidir; 6zel bir abonelik suresi icermedikleri taktirde,
FORMLAR da belirsiz surelidir.

8 - SOZLESME’NIN EKLERI

TARAFLAR N imzasinticeren FORMLAR isbu Sozlesme’nin ayrlmaz bir parcasidir. ABONE, FORMLAR okuyarak
gerekli isaretlemeleri yapacak: TURK TELEKOM da, ABONE'nin FORMLAR’da yapmis oldugu isaretlemeye gore
islem tesis edecektir. ABONE, FORMLAR'da vermis oldugu onay dogrultusunda TURK TELEKOM'un yapacagi
islemler nedeniyle veya FORMLAR'da TURK TELEKOM tarafindan uyanda bulunulan durumlarda, onay
vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri stirerek TURK TELEKOM'a karsi herhangi bir itirazda veya
hak ya da tazminat talebinde bulunamayacaktir. §

9 - SOZLESME’NIN SURETI, TARIHI VE IMZALANDIGI YER

Isbu Sozlesme, asli TURK TELEKOM'da muhafaza edilmek, 1(bir) nusha olarak sureti ABONE ye verilmek Uzere
....... S e BAMNINAG e

10 - TARAFLAR’IN TEBLIGAT ADRESLERI
ABONE
Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle
BING AQE oo Bina No: ... Kapi NO: ............ Kat: ...
L e 1T
Posta KoAu: ...

TURK TELEKOM

Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydinlikevler/ANKARA

ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM iZNi (*)
Yapmis oldugunuz basvurudan ayn olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen
secenege onay verebilirsiniz

Bana ozel firsatlann iletilmesine ve abonelik, konum ve kullamm bilgilerimin, iznimi iptal etmedigim
strece Turk Telekomunikasyon AS., TTNET AS., TT Mobil lletisim Hizmetleri AS. ve grup sirketleri arasinda
paylasilarak kullanilmasina izin veriyorum.

*Daha once baska bir formda/taahhttnamede isaretleme yapti iseniz, ilave izinlerinizi bu Sozlesme'de isaretleyebilirsiniz.
Vermis oldugunuz izni, satis noktalan, cagn merkezi ve diger ilgili hizmet kanallanndan geri alabilirsiniz.

lletisim bilgilerim kullanilarak Turk Telekomunikasyon AS. tarafindan hizmetlerin, Grunlerin, kampanyalann ve
tekliflerin pazarlanmasi ve tanitin amaayla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

Isbu Sozlesme'yi imzalamadan once, Sozlesme’de yer alan tum maddeleri okudum, aynen kabul ettim.
Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nushasint elden teslim aldim

TURK TELEKOMUNIKASYON AS. ADINA ABONE/Yetkili
Imza Imza Ad-Soyad/Unvan  Imza
Q@ X CX*
Umit ONAL Kaan AKTAN Bir niishasini elden teslim aldim.
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