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PAKET DEGISIKLIK TALEBI

Abone tarafindan gecis yapilmak istenen yeni;

Tivibu Ev TARIFE PAKETI:

e

ABONELIK IPTALI (Hizmetimi asagidaki nedenle iptal etmek istiyorum.)

Baglanti Problemleri

Ihtiyac Olmamasi

Farkl Bir Firmanin Tercih Edilmesi

Ekonomik Nedenler

MuUsteri Memnuniyetsizligi

Internet Iptali Yapilacagi icin

Diger
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lade edilen ekipmanlar; 7 giin icinde teslim edildi mi?

Set top box iade edildi mi? Evet | | Hayr ]
IPTV Modem iade edildi mi? Evet ] Hayr ]
Kumanda iade edildi mi? Evet : Hayir :
Kablo iade edildi mi? Evet : Hayir :

IPTV hizmetimi iptal ettirmek veya paket degisikligi yapmak Uzere, yukanda verdigim bilgilerin tam
ve dogru oldugunu beyan eder, hatali veya noksan olmasi durumunda meydana gelecek her turlt
zaran karsilayacagimi; varsa hentz édenmemis fatura borclanmi, faydalandigim kampanyalar ve
verdigim taahhutler ile ilgili olarak iptal nedeniyle tahakkuk edecek Ucretleri ddeyecegimi;
ISLETMECI mulkiyetinde ki ekipmanlan hasarsiz ve calisir durumda yazili iptal tarihinde teslim
ettigimi veya en gec yazil iptal talebimden itibaren 7 gun icinde teslim edecegimi, bu sure icinde
teslim edemedigim veya kusurum nedeni ile anzal teslim ettigim ekipmanlann bedelini
odeyecegimi, iptal tarihinden once tahakkuk etmis veya iptal tarininden sonra tahakkuk edecek ve
henlz tarafima fatura edilmemis tutarlar olabilecegi, bu tutarlar icin adresime ek bir fatura
gonderilecegi hakkinda bilgilendirildigimi. s6zU gecgen faturalara ait borglan, faturalann herhangi bir
nedenle tarafima ulasmamasi durumunda dahi 444 1 444 Mdusteri Hizmetlerinden &grenerek,
tahsilat noktalanna 6¢deyecegimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

ABONE / VEKIL

AD S EEEEEEEEEEEENEEEEENEN
SOYAD NN EENEE NN EEnNN
TARIH :[][:]/ [][] /[:][][][:]

ABONE iMZA

iPTAL TALEBINDEN VAZGECEN MUSTERININ DOLDURACAGI ALAN:

|:||:| / DD / @@DD tarihinde iletmis oldugum Tivibu iptal talebimden vazgectigimi,

sozkonusu talebimin islemden kaldirarak aboneligimin ve abonelik sdzlesmemin iptal talebimden
onceki haliyle, varsa faydalandigim kampanya ve taahhutlerden kaynaklanan yukumluluklerimle
birlikte aynen devam etmesini talep ediyorum.
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