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ABONELIK IPTALI (iptal nedenlerinden birini seciniz.)

Musteri Memnuniyetsizligi Cagr merkezi/kurulum teknik ekip bilgi eksikligi

Musteri Memnuniyetsizligi Ariza ¢6zUmlerinin ge¢ olmasi

MuUsteri Memnuniyetsizligi Yayinin donmasi/Baglanti Kalitesi

Musteri Memnuniyetsizligi Goruntu kalitesinin yetersizligi

Iceriklerin yetersiz olmasi

Musteri Memnuniyetsizligi - L .
’ y g guncel olmamasi/begenilmemesi

MUsteri Memnuniyetsizligi Tv acilirken uzun stre bekleme

Musteri Memnuniyetsizligi Servislerin calismamasi

Digiturk D-Smart Normal Anten Teledunya/ (Canak
|| D[ ] || Joedier] ] cona]_|

Goruntude donma/mozaiklenme

Diger Firma Tercihi

Baglanti Problemleri

Baglanti Problemleri Internet baglanti hizini distrmesi

Baglanti Problemleri HD yayin izleyememe

Satis ve Satis Sonrasi Problemleri

Kurulum suresi, Kurulum ekibinin yetersizligi

Satis ve Satis Sonrasi Problemleri

Kurulum ucreti bilgisinin veriimemesi

Satis ve Satis Sonrasi Problemleri

MUsterinin haberi olmadan satis yapilmasi/
S6zlesme imzalatimadan satis yapiimas

Cihaz Problemleri

Giderilemeyen settopbox (receiver) sorunu

Intiyac Olmamasi

Bulunulan yerde internet hatti olmamasi

Itiyac Olmamasi

Film / Dizi ihtiyacinin Gcretsiz karsilanmas

Ekonomik Nedenler

Issizlik/Maddi yetersizlik

Ekonomik Nedenler

Tarife Ucretlerinin yuksek gelmesi

Ekonomik Nedenler

Diger firma avantajli fiyatlari Gcretleri

Teknik Nedenlerden Oturt

Nakil




Set top box teslim alindi mi? Evet | | Hayir [
IPTV Modem teslim alindi mi? Evet | Hayir ]
Kumanda teslim alindi mi? Evet : Hayir :
Kablo teslim alindi mi? Evet : Hayir :

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda meydana
gelecek zararlari ve tahakkuk edecek ucretleri TTNET A.S.'nin yararlakteki dcret tarifesine gore odeyecegimi;
TTNET A.S."den kaynaklanmayan trafik artislari sonucunda ugrayacagim zararlardan TTNET A.S.’nin hicbir sekilde
sorumlu olmayacagini, IPTV Hizmeti kapsaminda yayinlanan ve sunulan her tlrlu icerige iliskin kopyalama, indirme
ve cogaltma gibi islemler dahil ve bunlarla sinirl olmaksizin, yasaya aykiri faaliyetlerde bulunmayacagimi ve bulunuimasina
izin vermeyecegimi ve kendime ya da ucuncu kisilere ticari fayda saglamak amaciyla, yasal olmayan amaclarla ve/veya
yontemlerle kullanmayacagimi kabul, beyan ve taahhut ederim.
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IPTAL TALEBINDEN VAZGECEN MUSTERININ DOLDURACAGI ALAN:

DD / DD / @DD tarihinde iletmis oldugum Tivibu Ev/\Web/Cep/Smart TV iptal talebimden

vazgectigimi, sozkonusu talebimin islemden kaldirarak aboneligimin ve abonelik sézlesmemin iptal talebimden onceki
haliyle, varsa faydalandigim kampanya ve taahhutlerden kaynaklanan yukumidltklerimle birlikte aynen devam etmesini
talep ediyorum.
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