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FATURA GÖNDERİM ŞEKLİ ve ADRESİ

ÇAS ID

HF ID

Devre Numarası :

Ad Soyad

T.C. Kimlik No

Firma/Kurum Adı

Vergi No

Sektör

İrtibat Bilgileri

İrtibat Bilgileri

GSM No

E-posta

GSM No

E-posta

E-posta

Faturalarımı Online Hizmet Merkezi’nden görüntülemek istiyorum.***

Basılı Fatura Seçeneği

Faturalarımın basılı olarak gönderilmesini istiyorum.****

Fatura Adresi

Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle

Bina Adı Bina No

Posta Kodu

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.

Kapı No Kat

İlçe

İl

     *Maliye Bakanlığı E-Fatura Uygulaması’ na kayıtlı olan Abone’ ler e-faturalarını sadece UBL Sistemi üzerinden alabileceklerinden,  söz konusu Abone’ lerin Fatura Göderim Şekli   
       olarak “E-Fatura Uygulaması’ na kayıtlıyım.” Seçeneğini işaretlemeleri, basılı fatura istemeleri durumunda ise, basılı fatura seçeneğini tercih etmeleri gerekmektedir.
    **Ugulama’ dan yararlanabilmek için Kurumsal E-Fatura Başvuru Formu’ nu imzalamanız ve söz konusu Form’ da belirtilen koşulları sağlamanız gerekmektedir. Uygulama’ nın   
       kapsadığı hizmetlere bahsi geçen Form’ da yer verilmiştir.     
  ***Bu seçenekten yararlanabilmek için Online Hizmet Merkezi üyeliğinizin başlatılması gerekmektedir.
****Fatura gönderim adresiniz bağlantı adresinizden farklı ise aşağıdaki adres alanını doldurunuz.

E-fatura Uygulaması’ na (UBL Sistemi’ne) kayıtlıyım.* 

Kurumsal E-Fatura Uygulaması’ ndan yararlanmak istiyorum.**

Faturalarımın bildirdiğim e_posta adresine gönderilmesini istiyorum.

E-Fatura veya basılı fatura seçeneklerinden sadece birini işaretleyebilirsiniz.
E-Fatura seçenekleri

İşyeri Unvanı

Meslek

Eğitim Durumu Yok İlköğretim Lise Yüksek Okul

Anne Kızlık Soyadı

İş/Diğer Tel. No

Vergi Dairesi

Ticari Sicil/Vakıf Sicil

Birden fazla hat için başvuru yapmak istiyorum. *(Bu seçeneğin işaretlenme durumunda Hizmet Listesi’nin doldurulması gerekmektedir.)
*Hizmet Listesi’nin başında yer alan “Açıklamalar” kısmını okuyarak Liste’yi doldurmanız önemle rica olunur. 
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YETKİLİ KİŞİ (KONTAK KİŞİ) İRTİBAT BİLGİLERİ

TT VPN PAKET TÜRÜ

TT VPN BULUT

TT VPN HIZI

ERİŞİM PORT TÜRÜ

PERAKENDE İNDİRİM

Ad Soyad

T.C. Kimlik No

GSM No

E-posta

Platin Platin Gerçek Zamanlı Veri Platin Kritik Veri

Bronz

( ENX Numarası)ENXUnicast

GümüşAltın

Bulut Tipi

Bulut Merkez İl

ATM (Mbps) Frame Relay (Kbps)

Port Hızı

Var

TTVPN uç TTVM’de mi sonlanıyor?

Evet

Hayır

*TTVM’de sonlanan TTVPN ucun Aylık Tarifesi üzerinden %50 indirim uygulanır.

İndirim Kodu

Yok

Port Hızı2

155

34

622

128

1024

256

2048

512 Port Hızı: 2048/512 Port Hızı: 2048 Port Hızı 1 10

ADSL (Kbps) G.SHDSL (Kbps) Metro Ethernet (Gbps)

İş/Diğer Tel. No

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.

BAĞLANTI ADRESİ
Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle

Bina Adı Bina No

Posta Kodu

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.

Kapı No Kat

İlçe

İl

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.
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1. Form’ un Konusu:
İşbu Form’ un konusunu aşağıda işaretlenen seçenek oluşturmaktadır.
a) ABONE adına tahsis edilen ve HİZMET numarası bu Form’ un ön yüzünde belirtilmiş olan TT VPN 
HİZMETİ  X
b) ABONE adına tahsis edilen ve Ek’ teki Hizmet Listesi’nde (“Liste”) yer alan                    adet TT VPN 
HİZMETİ  
İşbu Form, 0  9 / 0  7 / 2  0  1  3  tarihinde TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanmış olan 
Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’nin (“Çerçeve Sözleşme”) ayrılmaz bir parçası olup Form’un konusuna 
ve işaretlenmesine ilişkin olarak  Çerçeve Sözleşmesi’ nin 3. Ve 8. Madde hükümleri geçerlidir.

2. Tanımlar:
ADSL: Mevcut bakır altyapı kullanılarak xDSL şebekesi üzerinden tesis edilen ve asimetrik veri 
iletişimine olanak sağlayan erişimi,
ATM: Ses, görüntü ve data gibi çoklu ortam bilgilerinin hücre adı verilen sabit genişlikteki paketler 
halinde ve asenkron olarak yüksek performansla iletilmesine  imkan veren ATM (Asynchronous 
Transfer Mode) şebekesi üzerinden tesis edilen erişimi,
ERİŞİM TİPİ: ATM, FRAME RELAY, ADSL, G.SHDSL ve METRO ETHERNET erişimlerinden her birini, 
FRAME RELAY: Çerçeve anahtarlama (Frame Relay) teknolojisi kullanılan erişimi, 
G.SHDSL: Mevcut bakır altyapı kullanılarak  xDSL şebekesi üzerinden tesis edilen ve simetrik veri 
iletişimine olanak sağlayan erişimi,
METRO ETHERNET: Fiber altyapı üzerinden Ethernet protokolleri kullanılarak genişbantlı internet 
ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren Metro Ethernet şebekesi üzerinden tesis edilen 
erişimi,
MULTICAST: Sunucu’nun (Merkez’in) karşı taraftaki Uç’ların her birine aynı paketi göndermesi 
durumunda oluşan tra�ği,
UNICAST: Sunucu’nun (Merkez’in) karşı taraftaki Uç’ların her birine ayrı ayrı paket göndermesi 
durumunda oluşan tra�ği,
TTVPN HİZMETİ (“HİZMET”): Erişim tekniklerinden bağımsız olarak çok noktadan çok noktaya 
bağlantı sağlayan ve verinin farklı servis sını�arında taşınmasını mümkün kılan hizmeti ifade 
etmektedir.

3. TARAFLARI’ın Hakları ve Yükümlülükleri:
3. 1.   TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi 
ya da alt yapının hazır olmaması durumu hariç olmak üzere, işbu Form’un konusunu oluşturan 
HİZMET’in bağlantısını, TARAFLAR arasında HİZMET SEVİYESİ ANLAŞMASI’nın (“ANLAŞMA”) var 
olması durumunda ANLAŞMA’da belirtilen sürede;  ANLAŞMA mevcut değil ise, 
www.turktelekom.com.tr adresinde yayınlanan Yurtiçi TTVPN Network  Bazlı HİZMET SEVİYESİ 
TAAHHÜDÜ’nde (“TAAHHÜT”) belirtilen sürede gerçekleştirecektir.
3. 2.   HİZMET’e ilişkin arıza-bakım ve müdahale süreçleri, hizmet kalite seviyeleri ve TÜRK 
TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin sağlanamaması durumunda 
gerçekleştirilecek geri ödeme açısından, TARAFLAR arasında ANLAŞMA’nın var olması durumunda 
ANLAŞMA hükümleri; ANLAŞMA mevcut değil ise, TAAHHÜT hükümleri uygulanacaktır.
3. 3.   MULTICAST ve UNICAST özelliğine sahip HİZMET’in TARİFE’si farklı olup ABONE’nin tercih ettiği 
özelliğe ilişkin TARİFE  uygulama alanı bulacaktır. 
3. 4.   ABONE’nin MULTICAST  TTVPN HİZMETİ’ni talep etmesi durumunda, MULTICAST TTVPN için 
her santral/ABONE lokasyonunda, ABONE talebine göre, eşit büyüklükte bant genişliği açılacaktır. 
3. 5.   MULTICAST TTVPN HİZMETİ kapsamında alınan DEVRE’ler, sadece MULTICAST 
karakteristiğe sahip tra�ğin taşınması için kullanılacaktır.
3. 6.   TÜRK TELEKOM, ABONE tarafındaki cihazın mülkiyetinin TÜRK TELEKOM’a ait olması durumu 
hariç olmak üzere, sadece bina ankastresine kadar olan hat arızaları konusunda bakım  ve onarım 
hizmeti verecek olup bina içerisindeki bağlantı(lar)dan ve modem, PC ve diğer cihaz ayarlarından 
sorumlu değildir. ABONE tarafındaki cihazın mülkiyetinin TÜRK TELEKOM’a ait olması durumunda ise, 
cihaz ile ilgili her türlü arıza ve bakım hizmeti TÜRK TELEKOM tarafından verilecektir. Bina içi dağıtım 
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şebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapımı ile bakımı ve onarımı ABONE’nin 
sorumluluğundadır. ABONE’nin bu konudaki yükümlülüğünü yerine getirmemesi nedeniyle  
meydana gelecek aksaklıklardan dolayı TÜRK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yönelik olarak, ürün teminini, kurulumunu ve/veya servis desteğini içeren uygulamaları 
yürürlüğe sokabilecektir.
4. Formun Sureti, Tarihi ve İmzalandığı Yer:
İşbu Form aslı TÜRK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “aslı gibidir” şerhi imzalanmış olan bir sureti ABONE’ye 

verilmek üzere    /      /                        tarihinde    -                                                                          /

 -                ‘de imzalanmıştır.

KULLANIM VE ABONELİK BİLGİLERİNİN KULLANIMI İZNİ*
Tercih ettiğiniz seçeneği/seçenekleri işaretlemeniz rica olunur.

Uygun tekli�erin sunulabilmesi amacıyla, aboneliğim(iz) süresince ve sonrasında, abonelik ve kul-
lanım bilgilerim(iz)in 

      Türk Telekom tarafından

      Türk Telekom ile birlikte, Türk Telekom Grubu şirketlerinden Avea ve TTNET tarafından

      Bunlara ilaveten, Türk Telekom’un diğer Grup şirketleri ve iş ortakları tarafından** kullanılmasına 
izin veriyorum.

*Daha önce başka bir formda işaretleme yaptıysanız, ilave izinlerinizi bu Form’da işaretleyebilirsiniz. 
Vermiş olduğunuz izni, Kullanım İzni İptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.
**Birinci ve ikinci seçenek bireysel ve kurumsal abonelerimize; üçüncü seçenek ise sadece kurumsal 
abonelerimize yöneliktir.
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ABONE/YETKİLİ
Adı Soyadı/Unvan İmza

TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.

İmzaİmza

Tev�k Fikret KARAMAN Mehmet Ali AKARCA


