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TURK TELEKOM EVDE iNTERNET iPTAL TALEP FORMU
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iPTAL TALEBININ iSLEME ALINMA TARIiHi

Basvuru tarihinde

Bir sonraki ayin son glnu

Icinde bulunulan ayin son gunu (Basvuru tarihi ayin 11 ile 15 arasinda ise secilebilir. Basvuru, 16°si
ile 3T arasinda olmasina ragmen, bu tarih secilirse bir sonraki ayin son gun olarak isleme alinir.)

ABONELIK iPTALI

Rakip / TTNET A'S Yeni MUsteri kampanyast / 3G/4G Kullanim

[

Fiyat Yuksek

[]

Anza/Altyapr Sorunlan/Baglanti veya Hiz Kalitesi

[]
|:| Cocuk
[]

ihtiyac Yok/Gecici Kapatma/ Yurtdisi-Yaz Tatili

[]

Kanal/Personel Sikayeti

I:I Okulda-iste Kullamm/Komsuda Kullarmm

Iptal nedeniniz hakkinda detayli bilgi vermeniz sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin yol
gosterecektir. Iptal kararn vermenize neden olan faktorler hakkinda detay belirtmenizi rica ediyoruz.

IPTAL NEDENI DETAY: ...

Evde internet hizmeti TTNET A'S. tarafindan sunulmaktadir.
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INTERNET hizmetimi iptal ettirmek Uzere, yukanda verdigim bilgilerin tam ve dogru oldugunu
beyan eder, hatali veya noksan olmasi durumunda meydana gelecek her turld zaran
karsilayacagimi; varsa henuz ddenmemis fatura borclanmi, faydalandigim kampanyalar ve verdigim
taahhutler ile ilgili olarak iptal nedeniyle tahakkuk edecek Ucretleri 6deyecegimi; iptal tarihinden
once tahakkuk etmis veya iptal tarihinden sonra tahakkuk edecek ve henuz tarafima fatura
edilmemis tutarlar olabilecegi, bu tutarlar icin adresime ek bir fatura gdnderilecegi hakkinda
bilgilendirildigimi, s6zU gecen faturalara ait borclan, faturalann herhangi bir nedenle tarafima
ulasmamasi durumunda dahi 444 1 444 Turk Telekom Musteri Hizmetleri’'nden 6grenerek, tahsilat
noktalarnna 6deyecegimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

TARIH LU L] 7 el

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim.
Formun bir ndshasint elden teslim aldim.

ABONE/VEKIL iMZA

TTNET, Turk Telekom, Avea’'nin size &zel teklifler sunabilmesi icin sirketlerden en az birinde
aboneliginiz devam ettigi sUrece bu sirketlerdeki abonelik ve kullanimi iceren kisisel ve trafik
verilerim ile konum verilerimin bu sirketler arasinda ve TTNET AS ile isbirligi yapan firmalarla
paylasilmasina ve islenmesine izin veriyorum.

Abonelik ve Kullanim Verisi isleme izin veriyorum |izin Veriyorum | izin Vermiyorum | Tekrar Sorulmayacak
TTNET

Grup Sirketleri (TTNET, TT,Avea)

3. Firmalar

Konum Verisi isleme izin veriyorum izin Veriyorum | izin Vermiyorum | Tekrar Sorulmayacak
TTNET

Grup Sirketleri (TTNET, TT,Avea)

3. Firmalar

IPTAL TALEBINDEN VAZGECEN MUSTERININ DOLDURACAGI ALAN:

|:||:| / |:||:| / @DD tarihinde iletmis oldugum internet hizmetini iptal talebimden

vazgectigimi, sdz konusu talebimin islemden kaldinlarak aboneligimin ve abonelik sdzlesmemin
iptal talebimden onceki haliyle, varsa faydalandigim kampanya ve taahhuUtlerden kaynaklanan
yukumlultklerimle birlikte aynen devam etmesini talep ediyorum.

ABONE / VEKIL
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Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim.
Formun bir nushasini elden teslim aldim.

ABONE/VEKIL iMZA

012016 0705211
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