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TEKNiIK NEDENLE iPTAL FORMU

MUSTERI BILGILERI:

Adi Soyadi ___________DDDDDDDDD
HEEEEEEEE

T.C. Kimlik No

internet Hizmet No

Sabit Telefon Hizmet No:
irtibat No (GSM)

HiZMET ALTYAPISI:

ADSL-internet ] FiBER-internet ]
VDSL-internet ] YALIN-internet  : | |
ALO Paket (Sabit telefon): ] ALO Paket (VolP) : ]
Diger

IPTAL NEDEN:I:

Baglant1 Problemi :|:| Tekrarlanan Anza Sorunu |:|
Nakil Problemi :|:| Altyapi Destekleme Sorunu : |:|
PERSONEL TESPIT/GORUSU:

PERSONEL

I e
sovaor <[ I e

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir ndshasini elden teslim aldim.

iMZA

ONEMLI NOT:
- Paket degisikligi/Downsell amacli Teknik Nedenle iptal Secenegi kullanilmamalidir.
- Hatali Satis (yanlis paket satisi veya yeni abonelik satist) durum tespitleri "Fraud" a bildirilmelidir.
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