
Firma/Kurum Adı:

Vergi Dairesi:Vergi No:

Sektör:

İrtibat Bilgileri:

Ticari Sicil / Vakıf Sicil:

Cinsiyeti: K EAd  Soyad:

Anne Kızlık Soyadı:TC Kimlik No:

İrtibat Bilgileri:

Meslek:

İşyeri Unvanı:

Eğitim Durumu: Yok İlköğretim Lise Yüksek Okul Üniversite Yüksek Lisans Doktora

İş / Diğer Tel. No:GSM No:

E-posta: @

GSM No:

E-posta: @
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L

İlçe:

İl:

Bina Adı:

 Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle:

Fatura Adresi:

Posta Kodu:

Bina No: Kapı No: Kat:

 ** Uygulama'dan yararlanabilmek için Kurumsal E-Fatura Başvuru Formu'nu imzalamanız ve söz konusu Form'da belirtilen koşulları sağlamanız gerekmektedir. Uygulama'nın kapsadığı hizmetlere 
 bahsi geçen Form'da yer verilmiştir.

*** Bu seçenekten yararlanabilmek için Online Hizmet Merkezi üyeliğinizin başlatılması gerekmektedir.
**** Fatura gönderim adresiniz bağlantı adresinizden farklı ise aşağıdaki adres alanını doldurunuz. 

Faturalarımın bildirdiğim e-posta adresine gönderilmesini istiyorum.

E-Fatura Uygulaması’na (UBL Sistemi’ne) kayıtlıyım.*

Kurumsal E-Fatura Uygulaması’ndan yararlanmak istiyorum.**

E-fatura veya basılı fatura seçeneklerinden sadece birini işaretleyebilirsiniz.
E-Fatura Seçenekleri

FATURA GÖNDERİM ŞEKLİ ve ADRESİ

Basılı Fatura Seçeneği

 Faturalarımın basılı olarak gönderilmesini istiyorum. ****

E-posta: @

Faturalarımı Online Hizmet Merkezi’nden görüntülemek istiyorum. **

* Maliye Bakanlığı E-Fatura Uygulaması’na kayıtlı olan Abone’ler e-faturalarını sadece UBL Sistemi üzerinden alabileceklerinden, söz konusu Abone’lerin Fatura Gönderim Şekli olarak “E-Fatura 
   Uygulaması’na kayıtlıyım.” seçeneğini işaretlemeleri; basılı fatura istemeleri durumunda ise, basılı fatura seçeneğini tercih etmeleri gerekmektedir.

TURPAK HİZMET FORMU

Devre Numarası:

ÇAS ID

HF ID

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.
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YETKİLİ KİŞİ (KONTAK KİŞİ) İRTİBAT BİLGİLERİ
Ad Soyad:

TC Kimlik No:

GSM No:

E-posta:

İş / Diğer Tel. No:

@

DEVRE HIZI (TARİFE PAKETİ)

İlçe:

İl:

Bina Adı:

 Cadde/Sokak/Bulvar/Mahalle:
BAĞLANTI ADRESİ

Posta Kodu:

Bina No: Kapı No: Kat:

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.

Tüm hatlar için aynı tercihi yapmak istiyorum.
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BÖLÜM KULLANICI KOLAYLIKLARI (User Facilities)
4 Seçenek

Seçenek

Terminal Sayısı

Hane Sayısı

Tavan Değeri

Üye Sayısı

Adres Sayısı

Alt Adresleme (Sub-Addressing)

Tavan Değeri
Paket Büyüklüğü Görüşmesi (Packet Size Negotiation)

Tavan Değeri
Paket Büyüklüğü Görüşmesi (Packet Size Negotiation)

Hayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

SeçenekHayır

EvetHayır

EvetHayır

Seçenek0

Seçenek0

Seçenek0

Seçenek0

Şebeke Kullanıcı Kimliği (ŞKK) [Network User Identi�er (NUI)]

Pencere Büyüklüğü Görüşmesi (Window Size Negotiation)

İşlem Hızı Görüşmesi 

Tek Yönlü Çıkan Sanal Devre (ÇSD) [Outgoing Virtual Circuit (OVC)]

Tek Yönlü Gelen Sanal Devre (GSD) [Incoming Virtual Circuit (IVC)]

Tek Yönlü Gelen Sanal Devre (GSD) [Permanent Virtual Circuit (PVC)]

Direkt Arama (Direct Call)

D-Bit Düzenlenmesi (D-Bit Modi�cation)

Öncelikli Arama (Priority)

Hızlı Arama (Fast Select)

Hızlı Arama Kabulü (Fast Select Acceptance)  

Ödemeli Arama (Reverse Charging)  

Ödemeli Aranabilme (Reverse Charging Acceptance)

Kısaltılmış Arama (Abbreviated Call)

Kapalı Kullanıcı Grubu (KKG) (Closed Statistics)

Arama İstatistiği (Call Statistics)

Av Grubu (AG) ve Üye Sayısı (Hunt Group & No. of Members)

Tarama Türü (Searching Type)

Çağrı Yönlendirme (Call Redirection)

Uluslararası Görüşme Kısıtlaması (International Calls Barred)

Ayrıntılı Fatura (Detailed Billing)

Çoklu Data Şebeke Adresi (Multi DNA)        

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)

(default)
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1. Form’un Konusu:
İşbu Form’un konusunu, ABONE adına tahsis edilen ve HİZMET numarası bu Form’un ön yüzünde 
belirtilmiş olan TURPAK HİZMETİ oluşturmaktadır.
İşbu Form,                                                tarihinde TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanmış 
olan Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’nin (“Çerçeve Sözleşme”) ayrılmaz bir parçası olup Form’un 
konusuna ve işaretlenmesine ilişkin olarak Çerçeve Sözleşme’nin 3. ve 8. madde hükümleri 
geçerlidir.
2. Tanımlar:
TURPAK HİZMETİ (“Türkiye Paket Anahtarlamalı Data Şebekesi”) (“HİZMET”): Yurt içi ve yurt 
dışındaki çeşitli hız ve tipteki bilgisayarların birbirleri ile veri iletişimini hızlı ve kolay biçimde 
gerçekleştirmelerini sağlayan hizmeti ifade etmektedir.
3. TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri:
3.1. TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana 
gelmesi ya da alt yapının hazır olmaması durumu hariç olmak üzere, işbu Form’un konusunu 
oluşturan HİZMET’in bağlantısını Form’un imzalandığı tarihten itibaren en geç 7 (yedi) iş günü 
içerisinde gerçekleştirecektir. 
3.2. HİZMET’te TÜRK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan ve 1 (bir) günde aralıksız 3 (üç) saati 
aşan tra�ği etkileyen arıza (kesinti) meydana gelmesi durumunda, kesinti süresinin tamamına 
karşılık gelen ücret, ABONE’nin yazılı başvurusu üzerine, ABONE’ye iade edilir. Tam saati 
doldurmayan saat kesirleri için ücret iadesi yapılmaz. Bağlantının işbu Form’da belirtilen sürede 
gerçekleştirilmemesi durumu da dahil olmak üzere HİZMET’te işbu bent kapsamında yaşanacak 
kesintilerde, TÜRK TELEKOM, herhangi bir maddi, manevi, doğrudan ya da dolaylı zarar veya 
ziyandan ve yoksun kalınan kardan sorumlu tutulamaz.  
3.3. HİZMET’e ilişkin arıza-bakım ve müdahale süreçleri TÜRK TELEKOM’un mevcut İşletme-Bakım 
Usul ve Esasları’na göre gerçekleştirilir.
3.4. TÜRK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arızaları konusunda bakım ve 
onarım hizmeti verecek olup bina içerisindeki bağlantı(lar)dan ve modem, PC ve diğer cihaz 
ayarlarından sorumlu değildir. Bina içi dağıtım şebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak 
yapımı ile bakımı ve onarımı ABONE’nin sorumluluğundadır. ABONE’nin bu konudaki 
yükümlülüğünü yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksaklıklardan dolayı TÜRK 
TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TÜRK TELEKOM, ABONE’ye yönelik olarak,ürün teminini, 
kurulumunu ve/veya servis desteğini içeren uygulamaları yürürlüğe sokabilecektir.
4. Form’un Sureti, Tarihi ve İmzalandığı Yer:
İşbu Form, aslı TÜRK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “aslı gibidir” şerhi imzalanmış olan bir sureti 

ABONE’ye verilmek üzere                           tarihinde 

      ’de imzalanmıştır.

/ /
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İmzaAd-Soyad/Unvan
ABONE/Yetkili

İmza İmza
TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.

Ali YILMAZHaktan Yaşar KILIÇ

Uygun tekli�erin sunulabilmesi amacıyla, aboneliğim(iz) süresince ve sonrasında, 
abonelik ve kullanım bilgilerim(iz)in 

       Türk Telekom tarafından

       Türk Telekom ile birlikte, Türk Telekom grubu şirketlerinden Avea ve TTNET tarafından

       Bunlara ilaveten, Türk Telekom’un diğer grup şirketleri ve iş ortakları tarafından** 

kullanılmasına izin veriyorum. 

* Daha önce başka bir formda işaretleme yaptıysanız, ilave izinlerinizi bu Form’da işaretleyebilirsiniz. 
Vermiş olduğunuz izni, Kullanım İzni İptal Formu’nu doldurarak geri alabilirsiniz.
** Birinci ve ikinci seçenek bireysel ve kurumsal abonelerimize; üçüncü seçenek ise sadece 
kurumsal abonelerimize yöneliktir.   

Tercih ettiğiniz seçeneği/seçenekleri işaretlemeniz rica olunur. 

KULLANIM VE ABONELİK BİLGİLERİNİN KULLANIMI İZNİ* 
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