Turk Telelgorﬁ’<

TURK TELEKOM HIZLI INTERNET KAMPANYASI TAAHHUTNAMESI

ABONELIK TURU
D YENI ABONE

TTNET internet Hizmet No

TAAHHUT SURESI :24 ay
KAMPANYA iNDiRiM SURESI : 24 ay

KAMPANYA PAKETLERI

KAMPANYALI iNDiRiM BEDELI** TARiFE
FiYAT* (0-24 ay) (0-24 ay) FiYATI***

FiIBERNET LiMITSiZ (24 Mbps’ye kadar, 35 GB AKN) 38TL 39TL 77 TL |:|
HIPERNET LiMITSIZ (24 Mbps’ye kadar, 35 GB AKN) 38TL 39TL 77 TL |:|
NETLIMITSIZ (8 Mbps’ye kadar, 50 GB AKN) 38TL 39TL 77 TL |:|
Yalin FIBERNET LiMITSiZ (24 Mbps’ye kadar, 35 GB AKN)*** 56 TL 39TL 95 TL |:|
Yalin HIPERNET LiMITSIZ (24 Mbps’ye kadar, 35 GB AKN)*** 56 TL 39TL 95 TL |:|
Yalin NETLIMITSIZ (8 Mbps’ye kadar, 50 GB AKN)*** 56 TL 39TL 95 TL |:|

* Paket fiyatlarina internet icin % 18KDV ve %5 OiV dahildir.

** jndirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin tarife iicreti ile kampanyali fiyat farkim
gostermektedir.

***  Kampanya kapsaminda Yalin internet aylik erisim licreti 24 aylik taahhiit siiresi boyunca tiim yalin
paketler icin 18 TL olup, yalin erisim licreti paketlerin kampanyali fiyatina dahildir.

Yukandaki tabloda yer alan Kampanyali Fiyatlar tabloda belirtilen kampanya siiresi boyunca gecerli olup,
taahhiit siiresi sonrasinda yiriirliikteki internet ve yalin erisim ucreti tarifesi uygulanacaktir. Tarife bilgileri
www.ttnet.com.tr ’de yer almaktadir.

Kampanyadan, sadece yeni TTNET Aboneleri ve “Ozel Sartlar” da belirtilen kosullan tasiyan AVEA aboneleri
yararlanabilecektir. Aboneler isbu taahhttnamenin imzalanmasindan sonra sabit internet hizmetini TTNET ten
mobil hat hizmetini de AVEA’dan almaya devam edeceklerdir. isbu taahhitnamede bundan sonra TTNET ve
AVEA birlikte ve ayn ayn “Tiirk Telekom” olarak adlandinlacaktir.

1. Abone tarafindan, yukaridaki tabloda ozellikleri belirtilen paketlerden birinin secilerek Abonelik
Sozlesmesi’nin imzalanmasi suretiyle 24 (yirmi dért) ay boyunca isbu kampanyada belirtilen Tiirk Telekom
evde internet hizmetlerine Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davranilmasi
kosuluyla; aboneden yukarida secilmis olan Tiirk Telekom evde internet hizmetlerine ait tarife paketlerinin
kampanyali fiyati alinacaktir.

Kampanya kapsaminda yalin internet aylik erisim licreti 24 aylik taahhiit siiresi boyunca tiim yalin paketler
icin 18 TL olup, yalin erisim Ulicreti paketlerin kampanyali fiyatina dahildir.

Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatt1 ve internet aboneligi olmayan yeni abonelerden bir
defaya mahsus 10 TL (vergiler dahil) devre hazirlama licreti alinir.

Yeni aboneliklerde 96 TL baglanti iicreti ayda 4 TL taksitle 24 ay boyunca INTERNET faturasina
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yanSItllacaktlr.
Isbu Kampanya Taahhiitnamesinden kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak lizere ilk
faturaya yansitilacaktir.

Secilen paketteki hizmetler icin belirlenmis kampanya fiyatina gore faturalandirmaya ilk fatura dénemiyle
baslanacaktir. Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen siiredeki licret, kampanya dahilinde
secilen paketin belirtilen indirimli INTERNET/YALIN INTERNET tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

2. Abone, internet hattinin bulundugu yerdeki 8 veya 24 Mbps'ye kadar destekleyen hiz1 kullanacak olup, bu hiz
baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir. Abonenin ay icerisindeki veri kullamimi (download) adil
kullamm noktasin astiginda internet kullanim hiz1 dusurulecektir. TTNET, dusUrUlecek hiz seviyesini herhangi bir
zamanda degistirme hakkini sakli tutar. Takip edilen aya girildiginde Abone internet hizmetinden mevcut erisim
hiziyla tekrar yararlanabilecektir.

3. Abone, 24 (yirmi dort) aylik kampanya doneminde sadece, kampanya kapsaminda gecise acik olan
paketlere, kampanyaya giriste tercih ettigi tarife paketinin licret olarak altina inmemek kosuluyla, hiz/paket
degisikligi yapabilecektir.

4. Abone, Kampanya'dan yararlandigr sure boyunca TTNET Abonelik Sozlesmesi'nin ve/veya Kampanya
taahhutnamesini herhangi bir sekilde kismen veya tamamen uclinci bir kisiye devredemez.

5. internet hizmetinde hat dondurma islemi yapilmasi halinde abonenin taahhit sona erme tarihi, abonenin hat
dondurdugu sure kadar otelenecek ve taahhUt stresine is bu hat dondurma suresi eklenecektir. Ekleme yapilan
bu donemde, abone indirimli Ucretten degil, yururlUkteki tarifeden Ucretlendirilecektir. Hat dondurma suresinde
gln hesabi dikkate alinmaktadir.

6. Turk Telekom tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandig
yerde surekli olarak verilememesi durumunda hizmetin verilemedigi sire muddetince isbu kampanya nedeniyle
indirimli sUre dahilinde Aboneye sunulan ancak yararlanamadigr hizmetlerin kullanim Gcretinde yapilan
indirimlerin toplami Aboneden tahsil edilmeyecektir.

7. Kampanya kapsaminda, modem licretsizdir. FTTH altyapisinda hizmet alan FIBERNET Paketleri aboneleri
haric, rayic bedeli 250 TL (KDV dahil) olan kablosuz VDSL modem iicretsiz verilecektir. FIBERNET
Paketlerinde, FTTH altyapisinda hizmet alan aboneler icin, miilkiyeti Turk Telekomiinikasyon A.S.’ye ait
olan HGW modeme abonelik boyunca licretsiz kullanim hakki saglanacaktir.

Abone’nin Tiirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde FIBERNET aboneligini iptal etmesi veya her
haliikarda ses hizmeti ve FIBERNET Paket aboneliginin birlikte iptali halinde, FIBERNET abonelerinin
kullanimina sunulan HGW modemlerin, iptal basvurusunda eksiksiz iade edilmemesi durumunda, modem
teslim tutanaginda belirtilen bedeller tahsil edilecektir.

Kampanya kapsaminda verilen modemlerin markasini belirleme hakki Tiirk Telekom’a aittir ve stoklarda yer
alan markalarla sinirlidir.

8. Abone’nin dahil oldugu kampanyanin ve/veya aboneliginin iptal edilmesi, kampanya giris paketinden
daha diisuk licretli bir pakete gecmesi, is bu kampanya sartlarina ve 6zel sartlara aykin davranilmasi
durumlar basta olmak lizere aboneligin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Tiirk Telekom tarafindan
TTNET adina Kampanya Avantaj Bedeli (Cayma Bedeli) olarak; Taahhiithame’nin Abone tarafindan
imzalandig tarihten itibaren taahhiide aykinligi olustugu doneme kadar aboneye saglanan indirim, rayic
cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplam Abone’den tahsil edilecektir.
Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk
etmemis kisminin toplami, bu tutardan diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneden tahsil edilecektir.
Ek olarak, (varsa) baglanti licretinin, (varsa) kurulum licretinin ve taksitli satilan cihaz/servis/uriinlerin kalan
taksitlerinin toplami ayrica tahsil edilir.

9. Abone, TTNETten edindigi internet hizmetini Turkiye sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda bir baska yere
naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle TTNET
tarafindan hizmetin strekli olarak verilememesi nedeniyle, Abone’nin internet hizmeti aboneligini iptal ettirmek
istemesi durumunda TTNET, Abone’den bu kampanya kapsaminda indirimli stre boyunca kullanim Ucretinde
yapilan indirimlerin toplamini talep etmeyecektir.

10. Kampanya kurgusu nedeniyle, Abone’nin internet Paketi’nin ve tesis tarihinin, taahhiit siiresi bitis
tarihinin, Kampanya’dan c¢ikilmasi halinde ¢ikis tarihinin, kampanya kapsamindaki mobil numarasinin Avea
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ve TTNET tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Abone, Taahhiithame’yi imzalamakla bu bilgilerin
her iki Sirket tarafindan bilinmesine ve iki Sirket arasinda paylasimina onay vermistir.

11. Isbu taahhiutnamede yer almayan hususlarda Abonenin aldigi hizmetler icin her sirketle imzalamis oldugu
Abonelik Sozlesmesi hukumleri gecerlidir.

12. S6z konusu indirimler kampanya kapsaminda sunulan hizmetlerin aylik kullanim lcretlerini kapsamakta
olup, Abone tarafindan alinan diger katma degerli servis v.b. diger licretlerde herhangi bir indirim s6z konusu
degildir.

13. Kampanya kapsamindaki paketler icin Adil Kullamim Noktasi, desteklenen hiz bilgileri, Yalin internet Erisim
Ucretleri vb. guncel tarife bilgilerine www ttnet.com.tr ’den ulasabilirsiniz.

“OZEL SARTLAR”;

1. Abonenin, taahhiit siiresi boyunca mobil hizmet aldig1 Tirk Telekom hattinin kampanya kapsaminda yer
alan faturali tarifelerinden birinde kayitli olmasi gerekmektedir. Aksi durumda kampanya ihlali sayilacaktir.
Kampanyadan yalnizca TC uyruklu ve bireysel faturali mobil hat sahipligi bulunan miisteriler faydalanabilir.
Mobil hat sahipligi bulunan Faturasiz aboneleri ancak kampanya kapsaminda yer alan faturali tarifelere gecis
yaparak bu kampanyadan yararlanabilir.

2. Her GSM numarasi1 kampanyadan yalnizca bir kez faydalanabilir.

3. Tuirk Telekom’a evden internet abonelik basvurusunun yapildigi TCKN bilgisinin, mobil hattina kayitli TCKN
bilgisi ile ayn1 olmasi1 gerekmektedir. TCKN bilgisinin degisikligini gerektiren devir islemleri icin; mobil
aboneliginin “Vefat nedeniyle devir’ ve “Vefat nedeniyle deaktivasyon” nedenleri disinda bir nedenle
devredilmesi ve/veya iptal edilmesi halinde kampanya sona erer.

4. Kampanya kapsaminda yer alan bireysel mobil fatural tarifeler arasindaki gecisler, kampanya kapsaminda
yer alan mobil fatural tarifelerden aym grupta bulunan diger tarifelere veya Gelir Paylasim Ortakligi
(FENERCELL, GSMOBILE, KARTALCELL, TRABZONCELL) kampanya kapsamindaki tarifelerden yalnizca aym
Gelir Paylasim Ortaklig'nin kampanya kapsamindaki tarifelerine olmak kosulu ile yapilabilecektir. Aksi
durumlar kampanya iptali olarak kabul edilecektir.

5. Detaylar www.ttnet.com.tr ve www.avea.com.tr de yer almaktadir.
TAAHHUTNAME

Yukarida belirtilen kampanya kosullarini okudugumu, anladigimi ve kampanya kosullarina aynen uyacagimai,
isbu taahhiitnamede belirtilen kampanya iptali ve TTNET abonelik iptalinden dogacak 6demeleri ilk talepte,
nakden, defaten, herhangi bir hiikiim ihdasina gerek kalmaksizin TTNET’e 6demeyi gayri kabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahhiit ederim.

ABONENIN
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ABONE iMZA

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nishasini elden teslim aldim.
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MODEM TESLIM TUTANAGI

Kampanya kapsaminda Tadet ... MATKA oo seri no.lu Modem hasarsiz ve eksiksiz
olarak teslim edilmistir.

TestimaTTARiHI : [ [ ] /[ ][]/ [2][o][ | ]

TESLIM ALANIN
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TESLIM EDENIN
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TESLIM EDEN iMZA TESLIM ALAN iMZA

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nishasini elden teslim aldim.
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