BAGLANTI TURU

>‘<
Turk Telekom

Degerli Hissettirir

EVDE - iSTE BOLGESEL FIRSAT KAMPANYASI
24 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

INTERNET HIZMET NO

MUSTERI TIPI

: D Internet
D Bireysel

INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

D Yalin internet

D Kurumsal

TTNET AS:nin (ISLETMECI) Evde — iste Bolgesel Firsat Kampanyasrndan (‘Kampanya”), 24 aylik
Taahhut Suresi boyunca evde/iste internet abonesi olma taahhudinde bulunan ve Kampanya
yUrUrluge girmeden onceki 3 ay icinde Turk Telekom Evde/Iste Internet aboneligi bulunmayan
yeni Bireysel ve Kurumsal Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek

faydalanabilecektir.

Isbu taahhitname hukumleri ancak abonenin isaretledigi altyapr turindn/tdrlerinin hizmetin talep
edildigi lokasyonda tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde
gecerli olacaktir. Bu durumda 24 aylk taahhut suresi kuruluma muteakip ilk faturalama tarihi itibariyle

baslayacaktir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih

Edilen Baglant Hiz1*
Paket

Aylhk
Kullanim
Miktan

Altyapi Hizmet Tura**

Aylik Tarife
Fiyat

Aylik indirim
Bedeli

Aylhk
Kampanyali
Fiyat

Taahhut
SUIES

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1450,00 TL 761,00 TL 689,00 TL 24 Ay
D 16 Mbps'ye kadar Limitsiz D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1450,00 TL 761,00 TL 689,00 TL 24 Ay

D internet (DSL internet) 1450,00 TL | 761,00 TL 689,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 147500TL | 786,00 TL 689,00 TL 24 Ay
D 24 Mbps'ye kadar Limitsiz

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 147500TL | 786,00 TL 689,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1550,00 TL 811,00 TL 739,00 TL 24 Ay
D 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1550,00 TL 811,00 TL 739,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 1.650,00 TL 911,00 TL 739,00 TL 24 Ay
D 100 Mbps'ye kadar Limitsiz D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1.650,00 TL 911,00 TL 739,00 TL 24 Ay

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1.650,00 TL 911,00 TL 739,00 TL 24 Ay
D 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 1.850,00TL | 1.041,00TL | 809,00 TL 24 Ay
D 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 2300,00TL | 1.361,00TL 939,00 TL 24 Ay
D 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 2800 00TL| 1761,00TL | 1.039,00 TL 24 Ay

Tablolarda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir.
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Yalin internet Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Baglanti Hizi*

Ayhk
Kullanim
Miktan

Altyapi Hizmet Tu

Aylik Tarife
Fiyat

Aylik indirim
Bedeli

Aylhk
Kampanyali
Fiyat

Taahhut
SUES]

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 155500 TL | 796,00 TL 759,00 TL 24 Ay
D 16 Mbps'ye kadar Limitsiz D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 155500 TL | 796,00 TL 759,00 TL 24 Ay

D internet (DSL internet) 155500 TL | 796,00 TL 759,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1.580,00 TL 821,00 TL 759,00 TL 24 Ay
D 24 Mbps'ye kadar Limitsiz

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1580,00TL | 821,00 TL 759,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 165500 TL | 846,00 TL 809,00 TL 24 Ay
D 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 165500 TL | 846,00 TL 809,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 175500 TL | 946,00 TL 809,00 TL 24 Ay
D 100 Mbps'ye kadar Limitsiz D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 175500 TL | 946,00 TL 809,00 TL 24 Ay

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 175500 TL | 946,00 TL 809,00 TL 24 Ay
D 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 195500 TL | 1076,00TL | 879,00 TL 24 Ay
D 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 240500 TL | 1.396,00 TL | 1.009,00 TL 24 Ay
D 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 290500TL | 1.796,00TL | 1109,00 TL 24 Ay

Tablolarda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir.

Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Ayhk : [ Aylhk -
Edilen Baglant Hiz1* Kullanim Altyapi Hizmet Tu Aylll:hﬁ Ta%r ife Aylg(elggﬂiﬂm Kampanyali Tgﬁ?egjt
Paket Miktan Y Fiyat

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 155500 TL 791,00 TL 764,00 TL 24 Ay
D 16 Mbps'ye kadar Limitsiz D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1.555,00 TL 791,00 TL 764,00 TL 24 Ay

D internet (DSL internet) 155500 TL | 791,00 TL 764,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1.580,00TL | 816,00 TL 764,00 TL 24 Ay
D 24 Mbps'ye kadar Limitsiz

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1.580,00TL | 816,00 TL 764,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 165500 TL [ 84100TL 814,00 TL 24 Ay
D 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1.655,00 TL 841,00 TL 814,00 TL 24 Ay

D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 1.755,00 TL 941,00 TL 814,00 TL 24 Ay
D 100 Mbps'ye kadar Limitsiz D Fibernet (Binaya Kadar Fiber) 1755,00 TL 941,00 TL 814,00 TL 24 Ay

D Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber) 1755,00 TL 94100 TL 814,00 TL 24 Ay
D 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/Isyerine Kadar Fiber) 195500 TL | 1.071,00TL 884,00 TL 24 Ay
D 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 240500TL | 1.391,00TL | 1.01400TL 24 Ay
D 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve/isyerine Kadar Fiber) 290500TL | 179100 TL 1114,00 TL 24 Ay

Tablolarda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir.
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* Abone, sectigi paketin licretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

** Abonenin paket tercihi ile beraber belirtilen alt yap tiirlerinden sadece bir tanesini isaretlemesi
sadece bu altyapi tiriinde hizmet almak istedigini gosterecektir. Abonenin tek bir altyap tiiru (fiber/
Hiper/DSL) isaretledigi durumda, bu alt yap1 kurulmadan isbu Taahhiitname gecerli olmayacaktir.

Abonenin birden fazla altyapi tiiriinii isaretledigi durumda, tablodaki siralamaya (Fibernet (Eve Kadar
Fiber), Fibernet (Binaya Kadar Fiber), Hipernet (Saha Dolabina Kadar Fiber), Internet (DSL Internet))
gore kurulum yapilacaktir. Hangi alt yapi tiirii tesis edilecek ise Abone’ye bilgi verilecek ve isbu
taahhiithame abone tercihine uygun olarak gecerli hale gelecektir.

Abone’nin bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps’ye kadar
ve 24 Mbps’ye kadar hiz paketleri sadece altyapisi daha yliksek hizlara uygun olmayan abonelere
Fibernet (Binaya Kadar Fiber) altyapida sunulacaktir.

12 Mbps paketi sadecealtyapisidahayiiksek baglantihizinauygun olmayan abonelericin sunulmaktadir.
Kampanya kapsaminda; yiiksek baglanti hizina sahip olan abonelerin yukanda belirtilen paketleri
secmesi gerekmektedir. Daha yiiksek baglanti hizina sahip olmasina ragmen bu paketi isaretleyen
aboneler 16 Mbps baglanti hizin1 destekleyen paketi se¢mis sayilarak bu paket bedeli lizerinden
Ucretlendirilecektir. Bu durum 6zelinde; 16 Mbps hizinda sorun yasayan aboneler 12 Mbps baglanti
hizim destekleyen pakete gecis talebini ileterek hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Yapilan gecis
kampanyaya aykirnlik olarak degerlendirilmeyecektir.

12 Mbps icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Aylik

Tercih Aylik . e .
Edilen Baglanti Hiz1* Kullanim Altyapi Hizmet Tara** Ay%ﬂ; T%rlfe Ath? Igdﬂ_nm Kampanyal quhhgt
Paket Miktan veu Sel=ll Fiyat g
D internet (DSL internet) 142500 TL | 736,00 TL 689,00 TL 24 Ay
D 12 Mbps'ye kadar Limitsiz D internet (DSL Yalin internet) 1530,00 TL 771,00 TL 759,00 TL 24 Ay
D internet (DSL Alo Paket internet) 1530,00 TL 766,00 TL 764,00 TL 24 Ay

Tabloda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OiV dabhildir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagidaki tabloda
belirtildigi sekildedir.

Download (indirme) Hizi _ _ | Aylik Upload Kullamim Miktan
12 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 30 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Sabit telefon hatti ve buna bagh olarak internet hizmeti olan abonenin sabit telefon hattim iptal
etmesi durumunda internet aboneligi (gecise uygun olmasi durumunda) otomatik olarak yalin
internet hizmetine donusturulir. Yalin internet hizmetine gecis yapan abonenin, bu gecisin yapildig
tarihte internet hizmetine iliskin taahhiit siiresi devam eden bir kampanyasi varsa dahil oldugu bu
kampanyanin indirimli yalin erisim Ucreti lizerinden licretlendirilir. Otomatik olarak yalin internet
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hizmetine gecis yapildigi tarihte abonenin internet hizmetine iliskin taahhutli bir kampanyasi yoksa
giincel yalin erisim tarife Uicreti lizerinden licretlendirilir. Yalin internet hizmetine geciste bir defaya
mahsus yalin internete gecis licreti ilk faturaya yansitilir.

Yalin internet ile Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri
tablolarinda yer alan licretlere Aylik Erisim Ucreti / ALO Paket Aylik Sabit Ucreti dahildir.

S6z konusu ucret vergiler dahil 105 TL olup, yalin aylik erisim licreti kampanya kapsaminda 35 TL indirim
ile vergiler dahil 70 TL olarak licretlendirilecek, ALO Paket Aylik Sabit Ucreti ise kampanya kapsaminda
30 TL indirim ile vergiler dahil 75 TL olarak licretlendirilecektir.

Yalin Internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi olmayan
yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 45 TL Devre Hazirlama Ucreti, kampanya
kapsaminda licretsizdir.

Yeniinternet aboneliklerinde baglantinin gerceklesmesiile olusan vergiler dahil 2160 TL baglanti icreti,
24 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 90 TL olarak Abone’nin hizmet faturasina ayrca yansitilacaktir.

Abone adresinde kimlik dogrulama isleminin dijital kurye araciigiyla gerceklestirildigi her durumda,
180 TL olan yerinde kimlik dogrulama hizmeti bedeli 18 taksitle abone faturasina yansitilacaktir.

Kampanya kapsaminda istendigi takdirde satis aninda (vergiler dahil) rayi¢c bedeli 1.800 TL olan
Premium modem (“Cihaz”) 18 aylik Taahhut Suresi boyunca aylk 100 TL taksitle, 24 aylik Taahhiit
Siuresi boyunca aylik 75 TL taksitle, 12 aylik Taahhiit Suiresi boyunca aylik 150 TL taksitle alinabilir.

Modem Tercihi | Modemler Aylk Taksit Tutan | Taahhut Suresi
D Fiber GUcunde Premium Modem* 100,00 TL 18 Ay
D Fiber GlUcunde Premium Modem* 75,00 TL 24 Ay
D Fiber GUcunde Premium Modem* 150,00 TL 12 Ay

Premium modemler IEEE 802.11 AX (WiFi 6) standartlarim desteklemektedir.

*WiFi 6 kablosuz ag erisim teknolojisi, 6nceki standart teknolojilere gére daha genis kanallarda daha
fazla bant genisligi, coklu kullanic1 destegine ve daha hizh calisma performansina sahiptir.

isbu kampanya taahhiit siiresi boyunca Fiber altyapida (FTTH), Wi-Fi 6 HGW modem kullamlacak
olup, abonelerden 85 TL aylik modem kullanim licreti alinacaktir. HGW modemler stok durumuna bagh
olarak verilmektedir. Abone’ler, kampanya taahhiit siiresi sonrasinda ise yiururlikteki glincel HGW
modem kullanim licreti lizerinden licretlendirilecektir.

Abone’nin Turk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmast halinde FIBERNET aboneliginiiptal etmesi veya her
halukarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptal etmesi halinde, iptal basvurusundan
itibaren 14 guin icinde tum aksesuarlan (adaptor, ethernet kablo, vb.) ile birlikte HGW modemi ve modemle
beraber teslim edilen ONT (sinyal donusturtcu) cihaz Turk Telekom ofislerine veya magazalanna saglam
ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin borcunu ddememesi basta olmak Uzere abonelik
sozlesmesinin feshine neden olacak tum haller ile teknik nedenle iptal hallerinde de iptal ile birlikte 14 glin
icinde tum aksesuarlan ile birlikte HGW modemi ve ONT (sinyal donusturticu) cihaz Turk Telekom ofislerine
veya magazalanna saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abone’nin fiber altyapr (FTTH yalin
paketleri) disinda kalan yeni bir adrese nakil islemi yapmasi ve HGW modem ile ONT (sinyal donusturucl)
cihaza ihtiyac kalmamasi halinde; nakil basvurusu sirasinda veya nakil tamamlandiktan sonra 7 gln icinde
Turk Telekom ofislerine veya magazalanna ya da nakil islemi sirasinda Turk Telekom saha ekiplerine tim
aksesuarlan ile birlikte HGW modemini ve ONT (sinyal donusturtct) cihazin saglam ve eksiksiz sekilde iade
etmesi gerekir. Aynca Abone’ye arnza kaynakl aksesuarlanyla beraber yeni bir HGW modem ve/veya ONT
(sinyal donusturtct) cihaz verilmesi gibi durumlarda da Abone’nin mevcut HGW modemini ve/veya ONT
(sinyal donusturtcu) cihazini tum aksesuarlar ile birlikte yeni modemin ve/veya ONT (sinyal donusturtcu)
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cihazin teslimi aninda iade etmesi gerekir. Cihaz(laryin belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda,
Aboneden ilgili aksesuarlar dahil HGW modemin ve/veya ONT (sinyal donusturtcu) cihazin bedeli tahsil

ve magazalanndan veya cagn merkezinden (Bireysel 444 1 444; Kurumsal 444 5 444) ulasilabilecektir.

Abone, Cihaz ile ilgili her turlu soru ve sikayetini Turk Telekom cagn merkezini (444 1 444) arayarak veya
diger musteri hizmetleri kanallan Uzerinden iletebilir. Cihaz kaynakli problemlerde saha ekipleri kontrol icin
hizmetin sunuldugu adrese yonlendirilecek ve Abone’nin HGW modeminve/veya ONT (sinyal donusturtcl)
cihazin anzali/ayipl oldugunu bildirmesi halinde Abone’den HGW ve/veya ONT (sinyal donUsturtct) cihaz
alinip stok durumuna gore yeni bir Wi-Fi 5/Wi-Fi 6 HGW modem ve/veya ONT (sinyal donusturtcu) cihaz
teslim edilerek degisim islemi yapilacaktir.

Kampanya hiz paketlerinden secen Aboneler ayni isme kayith diger internet servis saglayicisindaki
aboneliklerinin iptalinde ¢ikan son faturalanm 60 giin icinde ISLETMECI'ye ilettikleri takdirde,
faturanmin iletildigi tarihten itibaren; kampanyal fiyatlar Gzerinden mevcut indirimlerine ek indirimden
yararlanacaklardir. Buna gore isbu Kampanya kapsaminda Abonelerin evde internet faturalanna vergiler
dahil aylik 500 TL olacak sekilde toplamda vergiler dahil 2500 TLye kadar indirim yansitilacaktir. Indirim
tutan Abone’nin diger internet saglayicasindaki aboneliginin iptali nedeniyle tahakkuk eden cayma bedeli
tutanna gore degisiklik arz edebilecektir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Telefon Tarife Paketleri Ay:;llgy';ett]r ife Aylgeiggfirim Kani%/%%yah Taahhut Suresi
D Alo Paket Konustukca Ode (sadece bireysel abonelere dzel)* - - - 24 Ay
D Alo 100Dk (sadece bireysel abonelere 6zel)* 4500 TL 34,00 TL 1M.00TL 24 Ay
D ALO 250 (THK) 70,00 TL 55,00 TL 15,00 TL 24 Ay
D ALO 500 (THK) 120,00 TL 102,00 TL 18,00 TL 24 Ay
D ALO 1000 (THK) 180,00 TL 155,00 TL 25,00 TL 24 Ay
D ALO Limitsiz (THK) 145,00 TL 99,00 TL 46,00 TL 24 Ay

Tabloda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode ve Alo Paket 100Dk sadece bireysel miisteriler icin gecerli seceneklerdir,
kurumsal abonelerin se¢meleri halinde sonu¢ dogurmayacaktir. *Kurumsal abonelerin Alo Paket
Konustukca Ode veya Alo Paket 100Dk kampanyalarini secmeleri halinde Alo 250Dk paketini secmis
oldugu varsayilir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi licretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aramilan yéne ve
konusulan siireye bagh olarak licretlendirme yapilir. 0,75 TL /dk sehir ici, sehirler arasi, 0,98 TL /dk
Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 1,12 TL/dk licreti GSM yonleri icin gecerlidir.

Sabit telefon hatt1 olmayan Abonelerin basvurularinda bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 70 TL
ALO Paket Baglanti Ucreti kampanya kapsaminda licretsizdir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S’de (“Tuirk Telekom”) sabit telefon hatt1 olan abonelere bir defaya mahsus
yansitilan vergiler dahil 70 TL ALO Paket Gecis Ucreti, kampanya kapsaminda kurumsal aboneler icin
Ucretsiz, bireysel aboneler icin 25 TL indirimle 45 TL olarak yansitilacaktir.

Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalann tiiketilmesi halinde www.turktelekom.com.tr adresinde
yer alan yiururliikteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI
1. Aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan internet ve tercihen Alo Tarife Paketi tablolarindan
secim yaparak isbu Taahhiitname’nin imzalanmasim miiteakip hizmetin aktif edildigi tarih itibanyla
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internet paketi bakimindan 24 aylik kampanyali fiyat kurgulan lizerinden 24 ay (“Taahhiit Siiresi”),
TTNET Alo Paketi varsa 24 ay (“Taahhiit Siiresi”’) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi
ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir. Abone 24 aylk
taahhiitnamenin yukandaki tablolarda tercih ettigi pakete iliskin belirlenen aylik kampanyal fiyati
odeyecektir.

Aboneden 24 ay siiresince yukarida secilmis olan internet ve varsa ALO tarife paketinin indirimli aylik
licreti alinacak ve Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yiiriirliikteki INTERNET ve SES Hizmeti’nin
mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

24 aylik taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yiiriirliikkte sunulmaya devam eden
ve kampanyaya giris yapilan internet paketinin lcret olarak altina inmemek kosuluyla hiz/paket
degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden itibaren yeni pakete
gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil edilecek indirim bedeli
bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlann haricinde yapilan degisiklikler taahhiit ihlali ve
kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar gecen siiredeki licret, kampanya dahilinde secilen
paketin yukanda belirtilen indirimli internet hizmeti tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

isbu Kampanya Taahiitnamesi’nde indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen kalemler
sakli kalmak lizere Kampanya kapsaminda internet hizmetinde saglanacak indirim sadece Tablo’dan
secilen paketin aylik kullanim licretlerini kapsamaktadir.

Ucretli katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullamim bedelleri faturaya ayricayansitilir.

2. Alt yapr saglayicinin port doluluk oraminin %95’e ulastigi durumlarda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenlemesi kapsamlnda alt yap1 saglayicisinin isletmecinin talebini
karsilamamas! durumunda ISLETMECi’de Abone’nin hat dondurma talebini karsilayamayacaktir.
Port doluluk oraninin %95’e ulasmasi sebebiyle talebin karsilanmamasi sebebiyle TTNET’in bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. BTK diizenlemelerine uygun olacak sekilde Abone’nin, Taahhiit
Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasi talebi karsilanir ve hat dondurma
islemi gerceklestirilirse ve/veya faturalann 6denmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit Siiresi,
hattin donduruldugu/durduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu/durduruldugu
donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya faydasini hattin acildigi tarihten sonra, kalan
taahhit sturesi gozetllerek ve isbu Taahhutname’dekl kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit
Siiresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan ¢ikar/(Abone’den kaynakl bir sebeple) cikanlirsa bu
durum kampanya kosullarnina aykinlik olarak degerlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak iizere,
Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4.Abone’nin 24 aylk Taahhut Siiresitamamendolmadan 6nce; Kampanya kosullarlnaaykmdavranmaSI

kampanya kapsamindan ¢cikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik S6zlesmesi’'ni tek
tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya iISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/
veya kampanya giris paketinden daha diisiik Ucretli bir pakete gecmesi halinde yasal diizenlemeler
uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;

Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandigi tarihten taahhiide aykinhgin olustugu doneme kadar
aboneye saglananindirimler, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplam
Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet
bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu tutardan diisiik olmasi halinde diisiik
olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, baglanti/kurulum licretinin ve taksitli satilan cihaz/servis lirlinlerinin kalan
taksitlerinin toplam, geriye doniik hizmet kullamim licretleri ve tarifede yer alan diger kullamimlara ait
borclar ek olarak faturaya yansitilacaktir.
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5. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigiinternet ve ALO PAKET hizmetini Turkiye sinirlan
icerisinde Ucreti karsiiginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep edilen yerde
teknik imkansizliklar nedeniyle ISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli olarak verilememesi nedeniyle,
aboneligin iptal edilmek istenmesi ve yerlesim yeri degisikliginin belgelendirilmesi durumunda
ISLETMECI, Abone’den bu kampanya kapsaminda taahbhiit ihlali ticretini talep etmeyecektir.

6. Abone kampanya kosullanna, kampanyanin gecerli oldugu ilcelere ve kampanya dahilinde yer
alan internet hizmeti tarifeleri, baglanti Ucreti, kota asim Ucretleri ve diger guincel Ucret bilgilerine www.
turktelekom.com.tr adresinden ulasilabilecektir.

7. Isbu taahhitnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sozlesmesi hikimleri gecerlidir. Ayrica, paketler
ve icinde yer alan Urunlerin kullaniminda her bir trine yonelik dUzenlenmis olan kullanicl sGzlesmesi veya
uyelik sozlesmesi veya kullarm sart ve kosullan gibi kurallar gecerli olacaktir.

8. Abone, isbu Taahhiitname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya da eksik
olmasinin sonuclarindan bizzat sorumludur.

9. Isbu Taahhitname bir nishast ISLETMECIde kalacak diger ntshasi Abone’ye verilecek sekilde 2 niisha
dUzenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarin1 okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya kapsamindan
yukanda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

isbu Taahhiitnamenin imzalandig@ tarihte 1 adet ......................... seri numaral Fiber Guiciinde Premium
Modemi teslim aldigimi kabul ve beyan ederim.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasim elden teslim
aldim.

ABONENIN
ADI
SOYADI :
UNVANI :

TaRiH [ [ |/ /L1 1]

TESLIM ALANIN
(VEKIL) ADI
SOYADI

TC KiMLIiK NO :
VEKIL GSM NO:

TARIH O O E

islemi Gerceklestiren Basvuru Kanal
Abone imza Teslim Alan (Vekil) imza /imza
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