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MUTHIS 2'Li GUVENLIK KAMPANYASI

|:| Internet

BAGLANTI TURU
INTERNET HIZMET NO
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO e

D Yalin internet

KAMPANYA KAPSAMINDA TERCiH ETTIGINiZ PAKET iCiN ASAGIDAKiI TABLODAN SECIM YAPINIZ.

TTNET AS. “ nin (ISLETMECI) Miithis 2'li Glivenlik Kampanyasr’ ndan ("Kampanya’) 24 (yirmi
dort) aylk Taahhut Suresi (“TaahhUt Suresi”) boyunca Evde Internet Abonesi olma
taahhudunde bulunan mevcut Bireysel aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden
birini secerek faydalanabilecektir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Aylik Ka¢ GB' dan

Kampanyasiz Ayhik Kampanyali| Taahhiit

sonra hizim

Kamiz:len")rl‘: :;(;Z;::;?;?idaki Baglant Hizi* K:Ll;nsllm diiser (AKN) [sonrast hiz* Ta;i:; ll:Ii())(atl I;::;:[? (Aljzi)t** Siiresi
|:| NET LIMITSIZ 100 GB 8 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 3 Mbps 107,00 TL 43,10 TL 639TL 24 Ay
I:, ULTRANET LIMITSIZ75GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 75GB 5 Mbps 102,00 TL 41,10 TL 609TL 24 Ay
D ULTRANET LIMITSIZ 100 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 5 Mbps 110,00 TL 4410 TL 659TL 24 Ay
D ULTRANET LIMITSIZ 150 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 5 Mbps 124,00 TL 53,10 TL 709TL 24 Ay
I:, ULTRANET LIMITSIZ 200 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 5 Mbps 134,00 TL 58,10 TL 759TL 24 Ay
D ULTRANET LIMITSIZ 300 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 5 Mbps 165,00 TL 79,10 TL 859TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 35GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 35GB 8 Mbps 96,00 TL 40,10 TL 559TL 24 Ay
I:, FIBERNET LIMITSIZ 50 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 50 GB 8 Mbps 98,00 TL 40,10 TL 579TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 75 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 75GB 8 Mbps 104,00 TL 4110 TL 629 TL 24 Ay
I:’ FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 8 Mbps 112,00 TL 4410 TL 679TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 150 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 8 Mbps 126,00 TL 53,10 TL 729TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 8 Mbps 136,00 TL 58,10 TL 779TL 24 Ay
I:I FIBERNET LIMITSIZ 300 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 8 Mbps 167,00 TL 79,10 TL 879TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 17,00 TL 4210 TL 749TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 150 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 131,00 TL 51,10 TL 799TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 16 Mbps 138,00 TL 53,10 TL 849TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 300 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 172,00 TL 7710 TL 949 TL 24 Ay
I:, FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 122,00 TL 40,10 TL 819TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 150 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 136,00 TL 49,10 TL 869 TL 24 Ay
|:| FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 16 Mbps 141,00 TL 49,10 TL 919TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 300 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 177,00 TL 7510 TL 1019 TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 100 GB 24 Mbps 132,00 TL 31,10 TL 1009 TL 24 Ay
I:, FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 200 GB 24 Mbps 151,00 TL 40,10 TL No9TL 24 Ay
D FIBERNET LIMITSIZ 300 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 300 GB 24 Mbps 187,00 TL 66,10 TL 1209TL 24 Ay
D HIPERNET LIMITSIZ 35 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 35GB 8 Mbps 96,00 TL 40,10 TL 559TL 24 Ay
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Kampanya Kapsamindaki 5 * Klﬁi/al:::m I:gﬁrgl?‘"g'?:‘.' sonrasi hiz* ‘Sl'aar:;?: :Iy aastl1z InAczlrllir(n Kan;g/aar;yah ngre';?t
internet Paketleri 2t [l Kotasi diiser (AKN) (Ayhk))l Bedeli (Aylik)**
I:l HIPERNET LIMITSIZ 50 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 50 GB 8 Mbps 98,00 TL 40,10 TL 579TL 24 AY
I:l HIPERNET LIMITSIZ 75 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 75GB 8 Mbps 104,00 TL 41,10 TL 629TL 24 AY
I:l HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 8 Mbps 112,00 TL 4410 TL 679TL 24 AY
I:I HIPERNET LIMITSIZ 150 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 8 Mbps 126,00 TL 53,10 TL 729TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 8 Mbps 136,00 TL 58,10 TL 779TL 24 AY
I:, HIPERNET LIMITSIZ 300 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 8 Mbps 167,00 TL 79,10 TL 879TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 117,00 TL 4210 TL 749 TL 24 AY
I:l HIPERNET LIMITSIZ 150 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 131,00 TL 51,10 TL 799 TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 16 Mbps 138,00 TL 53,10 TL 849TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ300 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 172,00 TL 77,10 TL 949TL 24 AY
I:, HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 122,00 TL 40,10 TL 819TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ 150 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 136,00 TL 49,10 TL 869 TL 24 AY
I:l HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 16 Mbps 141,00 TL 49,10 TL 99 TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ 300 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 177,00 TL 75,10 TL 1019 TL 24 AY
I:, HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 100 GB 24 Mbps 132,00 TL 31,10 TL 1009 TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 200 GB 24 Mbps 151,00 TL 40,10 TL Nno9TL 24 AY
|:| HIPERNET LIMITSIZ 300 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 300 GB 24 Mbps 187,00 TL 66,10 TL 1209TL 24 AY

Kag GE'31' dan AKN
gﬁgéf(,&f(‘,[}‘) sonrasi hz*

Kampanyali| Taahhiit
Fiyat Siresi

Aylik
Kullanim

Kampanyasiz

Aylik
Tarife Fiyati i

Indirim

Kampanya Kapsamindaki

Internet Paketleri Baglant Hiz

Kotasi

(Aylik)

Bedeli

(Aylik)**

D YALIN NET LIMITSIZ 100 GB 8 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 3 Mbps 127,00 TL 51,10 TL 759 TL 24 AY
D YALIN ULTRANET LIMITSIZ75GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 75 GB 5 Mbps 122,00 TL 49,10 TL 729TL 24 AY
I:l YALIN ULTRANET LIMITSIZ 100 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 5 Mbps 130,00 TL 52,10 TL 779TL 24 AY
I:, YALIN ULTRANET LIMITSIZ 150 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 5 Mbps 144,00 TL 61,10 TL 829TL 24 AY
D YALIN ULTRANET LIMITSIZ 200 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 5 Mbps 154,00 TL 66,10 TL 879TL 24 AY
D YALIN ULTRANET LIMITSIZ 300 GB 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 5 Mbps 185,00 TL 87,10 TL 979TL 24 AY
I:, YALIN FIBERNET LIMITSIZ 35 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 35GB 8 Mbps 116,00 TL 48,10 TL 679TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 50 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 50 GB 8 Mbps 118,00 TL 48,10 TL 699 TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ75GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 75 GB 8 Mbps 124,00 TL 49,10 TL 749TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 8 Mbps 13200 TL 52,10 TL 799TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 150 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 8 Mbps 146,00 TL 61,10 TL 849TL 24 AY
I:, YALIN FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 8 Mbps 156,00 TL 66,10 TL 899TL 24 AY
I:, YALIN FIBERNET LIMITSIZ 300 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 8 Mbps 187,00 TL 87,10 TL 999TL 24 AY
I:, YALIN FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 137,00 TL 50,10 TL 869TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 150 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 151,00 TL 59,10 TL 919TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 200GB 16 Mbps 158,00 TL 61,10 TL 969 TL 24 AY
I:, YALIN FIBERNET LIMITSIZ300 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 192,00 TL 85,10 TL 1069 TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 142,00 TL 48,10 TL 939TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 150 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 156,00 TL 57,0 TL 989TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 16 Mbps 161,00 TL 57,10 TL 1039TL 24 AY
I:, YALIN FIBERNET LIMITSIZ 300 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 197,00 TL 83,10 TL 1139 TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 100 GB 100 Mbps'ye kadar |  Limitsiz 100 GB 24 Mbps 152,00 TL 39,10 TL 1129 TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 200 GB 100 Mbps'ye kadar |  Limitsiz 200 GB 24 Mbps 171,00 TL 48,10 TL 1229TL 24 AY
D YALIN FIBERNET LIMITSIZ 300 GB 100 Mbps'ye kadar |  Limitsiz 300 GB 24 Mbps 207,00 TL 74,10 TL 1329TL 24 AY
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Kampanya Kapsamindaki 5 * Klﬁi/al:::m I:gﬁrgl?;"'g'?rr‘l sonrasi hiz* KI::;?: :Iy aastl1z InAc}qlrllI:n Ka“;::’yaa'::yah ngre';?t
internet Paketleri 2t [l Kotasi diiger (AKN) (Ayhk))l Bedeli (Aylik)**
I:I YALIN HIPERNET LIMITSIZ 35 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 35GB 8 Mbps 116,00 TL 48,10 TL 679TL 24 AY
I:l YALIN HIPERNET LIMITSIZ 50 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 50 GB 8 Mbps 118,00 TL 48,10 TL 699 TL 24 AY
I:l YALIN HIPERNET LIMITSIZ75 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 75 GB 8 Mbps 124,00 TL 49,10 TL 749TL 24 AY
I:I YALIN HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 8 Mbps 132,00 TL 52,10 TL 799TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 150 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 8 Mbps 146,00 TL 61,10 TL 849TL 24 AY
I:, YALIN HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 8 Mbps 156,00 TL 66,10 TL 899TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 300 GB 24 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 8 Mbps 187,00 TL 87,10 TL 999 TL 24 AY
I:I YALIN HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 137,00 TL 50,10 TL 869TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 150 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 151,00 TL 59,10 TL 919TL 24 AY
D YALIN HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 16 Mbps 158,00 TL 61,10 TL 969 TL 24 AY
I:, YALIN HIPERNET LIMITSIZ 300 GB 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 192,00 TL 85,10 TL 1069 TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 100 GB 16 Mbps 142,00 TL 48,10 TL 939TL 24 AY
I:I YALIN HIPERNET LIMITSIZ 150 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 150 GB 16 Mbps 156,00 TL 57,10 TL 989TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 GB 16 Mbps 161,00 TL 57,10 TL 1039TL 24 AY
I:, YALIN HIPERNET LIMITSIZ 300 GB 50 Mbps'ye kadar Limitsiz 300 GB 16 Mbps 197,00 TL 83,10 TL Nn39TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 100 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 100 GB 24 Mbps 152,00 TL 39,10 TL m9TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 200 GB 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz 200 GB 24 Mbps 171,00 TL 48,10 TL 1229TL 24 AY
|:| YALIN HIPERNET LIMITSIZ 300 GB 100 Mbps'ye kadar |  Limitsiz 300 GB 24 Mbps 207,00 TL 7410 TL 1329TL 24 AY

Yukarida belirtilen iicretlere %18 KDV ve %7,5 OiV dahildir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan asagida
tabloda belirtilmektedir.

(irl\)doirlrrr\]:))zc:m (YUﬁZ:::?Hm Uplogzl:rotag sonr;(;ts:ff)g:n Hiz1
8 Mbps (ADSL) 800 Kbps Limitsiz -

16 Mbps (ADSL) 800 Kbps Limitsiz -

16 Mbps (VDSL) 2 Mbps Limitsiz -

24 Mbps 3 Mbps 20GB 2 Mbps

35 Mbps 3 Mbps 20 GB 2 Mbps

50 Mbps 4 Mbps 20 GB 2 Mbps

100 Mbps 4 Mbps 20 GB 2 Mbps

Kampanya Kapsaminda Sunulan Alo Paketler

Kampanya
Kapsaminda
Paket
Ucretinde
Saglanan
indirim
Bedeli(Aylik)***

Kampanya
Kampayasiz | Kapsaminda
Aylik Erisim Erisim
Ucreti Liste | Ucretinde
Fiyati Saglanan
(Aylik) indirim
Bedeli (Aylik)

Dahil
Olunan
Paket

Kampanyal
Erisim Ucreti
(Aylik)

Kampanyasiz
Paket Ucreti
(Aylik)

Kampanyali
Paket
Ucreti (Aylik)**

Kampanya Kapsaminadaki

Telefon Tarife Paketleri

[] ALO (THK) Konustukca Ode - - -

I:l ALO 100 (THK) 6,90 TL 210 TL 9,00 TL

l:, ALO 250 (THK) 1590 TL 210 TL 18,00 TL 12TL 20TL 8TL
[] | ALOS500 (THK) 2090TL | 410TL | 3400TL

|:| ALO 1000 (THK) 4290 TL 510TL 48,00 TL

|:| ALO Limitsiz (THK) 3390TL 410 TL 38,00 TL
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*Abone, Kampanya kapsaminda sunulan internet ve yalin internet paketlerinden sectigi
paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi kullanacak
olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir. Abone’nin ay icerisindeki veri
kullanmim1 (download) AKN’ye (adil kullanim noktasina) ulastiginda AKN sonrast Hiz'1, secilen
paketin baglanti hizina gore, tablodaki degerlere dusurllecektir.

**Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidort) aylik Taahhut
Suresi boyunca 6denecek olan vergiler dahil aylik Ucretidir.

***Indirim Tutan: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasiz tarife
Ucreti (aylik) ile kampanya kapsamindaki uUcreti (aylk) arasindaki farki gdstermektedir.
Yukandaki tabloda yer alan kampanyali fiyat tabloda belirtilen 24 (yirmidort) aylik
Taahhiit Suresi icerisinde gecerli olacaktir. Taahhit Siiresi bitiminde yiirirliikte olan
internet tarifesi, isbu Taahhiitname’nin imzalandig: tarihte yiriirlikte olan kampanyasiz
tarife lcretlerine gore degisiklik gosterebilecektir. Tarife bilgisi ve detaylan
www turktelekom.com.tr'de yer alacaktir.

Abonenin ay icerisindeki veri kullanimi (download) AKN’ye (adil kullanim noktasina)
ulastiginda AKN sonras1 Hiz'1, secilen paketin baglanti hizina gére, tablodaki degerlere
dusuriilecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalin
FIBERNET/Yalin HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalin
FIBERNET/Yalin HIPERNET hattinin bulundugu yerdeki destekleyen hiz1 kullanacak olup
bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya
Yalin FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta oldugu modemin ADSL olmasi
durumunda hattinin bulundugu yerdeki maksimum hizi1 20 Mbps’ye kadardir.

Kampanya Kapsaminda Aylik licreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar
korumali glivenlik paketi taahhiit siiresi boyunca licretsiz olarak sunulacaktir.

Kampanya kapsaminda sunulan Yalin Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyal
fiyatlara (aylik) Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti (24 ay taahhiit siiresince vergiler dahil
20TL (Yirmi Turk Lirasi)yerine 12TL (Oniki Tirk Liras1)) seklinde dahil olup , Kampanyasiz
Tarife Fiyatina Yalin internet aylik erisim licreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Tiirk Lirasi)) ve
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTurkLiras1) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneligi varken Tablo’daki Yalin internet hizmeti paketlerinden
birine basvuruda bulunursa sabit telefon hatti ve internet aboneligi olan mevcut
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Tiirk Lirasi) devre hazirlama licreti
alinr.

1. Abone tarafindan yukarndaki tablolarda belirtilmis olan internet/Alo paketlerinden
birinin secilerek Isbu Taahhiitname’nin imzalanmasini miiteakip hizmetin aktif edildigi tarih
itibariyle 24 (yirmidért) ay (“Taahhiit Siresi”) boyunca Abone olma taahhidiinde
bulunulmas1 ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla, yukanda secilmis olan
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamindaki indirimli aylik licreti alinacak ve ayrica
Abone ISLETMECI tarafindan AKSIGORTA A.S. ( “Sigorta Sirketi” olarak anilacaktir.) ile
yapilan isbirligi ile Abone’ler icin 6zel olarak hazirlanan ve asagida teminat tutan ve
kapsami belirtildigi sekilde sunulacak olan, sigorta prim ucretlerinin ISLETMECI tarafindan
ddenecegi, Konut Sigorta Paketi’nden ve ISLETMECIi tarafindan (“ASISTLINE” veya
“Asistans Sirketi” olarak anilacaktir.) ile yapilan isbirlig§i sonucunda hazirlanan ve
kapsamina isbu Taahhitname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden
yararlanabilecektir.

Kampanya kapsaminda Abone’ye lcretsiz sunulacak olan Konut Sigortas1 ve Asistans
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Paketi’ne iliskin 6zellikler asagida yer almaktadir:
KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOSULLARI

a) Kampanya'ya katilan Abone’ler taahhutlerine uygun davranmasi kosuluyla Aksigorta A'S.
tarafindan sunulan, rayi¢c bedeli 240 TL (IkiyUzkirk Turk Liras1)) olan 5.000 TL'ye kadar
teminath “Konut Sigortasi ve ve Asistans Hizmetinden Ucretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsaminda sahip olacagi konut sigortasit Abone’nin Kampanya'ya
katiiminindan sonra baslayacak, 24 (yirmi dort) ay boyunca gecerli olacak ve ISLETMECI
tarafindan hicbir sekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasindan yararlanabilmek icin iISLETMECI Bireysel internet hatti ile hattin
baglh oldugu adresteki konutun sahibi/kiracis1 aym kisi olmalidir. Abone Kiraci ise, sadece
esya teminatindan yararlanabilecek olup, esya teminatindan yararlanilabilmesi icin,
ISLETMECI Bireysel internet hatti ile kira sézlesmesinin yapildig1 kisinin aym kisi olmasi
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katilan aboneler, taahhut suresi boyunca isbu bent hukmunde yer alan
bilgilerinin Aksigorta ile paylasilmasint kabul etmis sayilacaktir.

e) Abone ISLETMECI Abonesi oldugunu ve abonesi bulundugu iSLETMECI Evde internet
hattinin kendi yasadig1 ev adresine bagli bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Abone, internet hattinin is adresine bagli bulunmasi halinde, isbu Kampanya’dan hicbir
sekilde faydalanamayacagini, bunun hicbir sekilde kendisine sigorta teminati satin alindigi
anlamina gelmeyecegini, Konut Sigortasi teminatlarn kapsamina alinmis olsa dahi herhangi
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafindan tazminat 6denmeyecegini kabul, beyan
ve taahhit eder.

f) ISLETMECI isbu kampanya kapsaminda, Abone’lere Ucretsiz olarak sunulacak Konut
Sigortasr’'na iliskin prim bedellerini sigorta ettiren sifatiyla 6deyecegini taahhut eder. Ancak,
ISLETEMCI, Konut Sigortasi kapsaminda Sigortali ile Aksigorta arasindaki sdzlesmeye hicbir
sekilde taraf degildir.

g) Abone, Kampanya kapsaminda sahip oldugu Konut Sigortasi nedeniyle bilgilendirme ve
sigorta teminatlanndan dogan her turlu talep ve sikayet dahil ancak bununla sinirli olmaksizin
her hususta muhatabinin yalnizca Aksigorta oldugunu, bilgilendirme ve/veya sigorta
teminatlan dahil ancak bununla sinirlh olmaksizin Aksigorta ile arasindaki herhangi bir
uyusmazlik nedeniyle ISLETMECI'nin hicbir sekilde sorumlu olmadigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

h)Turk Telekom’ un, kampanya kapsaminda sigorta ettiren durumunda olmasi hicbir sekilde
sigorta saglayici veya sigortaci veya sigorta aracisi (acente ve/veya broker) sifatint haiz oldugu
anlamina gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktir. Isbu Kampanya ile saglanan sigorta
teminati ile ilgili hicbir durum, Aksigorta’nin Abone’ye karsi olan hak ve yukumlultkleri ile ilgili
olarak ISLETMECI Aksigorta ile musterek ve/veya muteselsilen sorumlu oldugu anlamina
gelmeyecektir.

) Abonenin 24 aybk Taahhit sGresi tamamlanmadan kampanya kapsamindan
ckmasi/cikanlmast ISLETMECI bireysel Internet aboneliginin sonlanmasi/sonlandirnlmasi
durumunda, konut sigortasi devam edecektir.

Konut Sigortasi Kapsamai:
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Tasinmaz mallarda:
Sigortali mulkiyetinde bulunan bina ve esyalar icin konut sigortas teminati verilmistir. Sigortali
mulkiyetin kendisine ait oldugunu ispatlayamadigl takdirde teminat disi degerlendirilecektir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlan A.2 maddesi altinda bulunan asagida kapsamlarn belirtilen 1.1 ve
1.2 maddesi konut sigortasi teminati disindadir.

1.1-Binalann disindaki bahcivan evi, garaj, su deposu, komurluk gibi eklentiler ile binalann
iclerinde veya Uzerlerinde bulunan her cesit sabit tesisat, asansor ve yuriyen merdivenler,
yildinmlik, televizyon anteni gibi binayr tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlan

1.2-Bahce ve cevre duvarlan, nhtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller,
sarni¢ ve havuzlar gibi seyler teminat kapsami disindadir.

Badana, boya, duvar kagidi vb. dekorasyon bina kiymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

Tasinir mallarda:
Sigortali yerlerde bulunan;

a) Sigortali seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara aynlmis ise bu madde ve
gruplardan herhangi birinin icine giren,

b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli dngdrulmus ise bu bedele iliskin tanim icine
giren, her sey, Policede ayrica belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla
sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsami icindedir.

Sigortali ile Aksigorta arasinda aksine bir sozlesme yoksa yalniz Sigortali'ya ait seyler sigorta
kapsami icindedir.

Ana Teminat

Yangin: Police ile temin edilen bir hasar, yangin, yildinm, infilak veya yangin ve infilaki sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi
zararlara sebebiyet verdigi takdirde Yangin Sigortasi Genel Sartlan ve Police 6zel sartlan
cercevesinde teminat altina alinir.

Hirsizlik: Police ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hirsizlik veya hirsizliga
tesebbusun; kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek, arac, gerec veya bedeni
ceviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, calinan veya haksiz yere
elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardimiyla kilit
acma suretiyle girilerek, sigortali yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, éldurme,
yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle, yapilmasi halinde Sigortali malvarliginda
dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altina
alinmaktadir.

Dabhili Su:
Yangin Sigortasi Genel Sartlan Hukumleri Sakli Kalmak Kaydiyla;
- Sigorta konusu bina icindeki su depo ve sarniclarinin, su borulanmin, kalorifer kazan, radyator

ve borularnnin, temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi, kinlmasi ve
donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,
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- Yagmur sularnnin, kar veya buzlarn erimesi sonucu meydana gelen sularnn cati veya sacaktan
sizmasi, su oluklan veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina icine giren
sularn dogrudan sebep olacagi zararlar,

- Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sulann tasmasimin dogrudan sebep olacagi zararlar,
donma sonucu tesisatta ve tesisata bagh cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat
kapsamina giren zarara yol acan tesisatin onarilmasi maksadiyla duvarnn acilmast ve
kapatilmasi icin yapilan masraflar,

- Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlanndan geri
tepen pis sularnn dogrudan sebep olacag) zararlar

- Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep olacagr zararlar, teminata ilave edilmistir.
Belirtilen su tesisatlan devamli kontrol edilmeli, gereken tamirat zamaninda yaptinimal ve kis
basinda dona karsi gerekli onlemler ainmalidir. Bina uzun sure bos birakildigr takdirde, su
tesisatina bagh ana musluk kapatilmali ve tesisat bosaltilmalidir. Teminat, bina yasinin 15
yildan az olmasi ve daha énceden olusmus hasarlarin bulunmamasi kaydiyla gecerlidir.

Malik veya Kiracinin Komsuluk Sorumlulugu: Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu
yangin veya infilak hasannin sirayeti yuzinden komsu bina ve mallanna verecegi zararlan
karsilar. Yangin veya infilak hasarnnin sirayeti yuzunden komsulara verecegi zararlar dolayisiyla
malik veya kiracinin komsulara verilen zarann ve zarann giderilmesi ile ilgili ddenecek
tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin Sigortasi Genel Sartlan hukUmlerine gore
bulunacak bina ve muhteviyatinin degeridir.

Muafiyet: Yangin haric diger teminatlar icin her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat disi haller: : a. NUkleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/VirUs Saldinlan d. Deprem ve
yanardag puskurmesi Sigortali, Konut Sigortasi ile ilgili her turlu sorun ve sikayetlerini asagida
agik iletisim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASISTANS HIZMETi KAPSAM VE KOSULLARI

Kampanyaya kapsaminda aboneler taahhutlerine uygun davranmalan kosuluyla “Asistans”
hizmetinden 24 (yirmidort) ay boyunca Ucretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanin ve/veya aboneligin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone,
asagidaki detaylar cercevesinde, 24 (yirmidort) aylik sure sonuna kadar Asistans hizmetinden
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsami

Su Tesisati Hizmeti

Abonenin ikamet ettigi konutun dahili temiz su tesisatindaki kirilma/patlama/anza nedeniyle
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatciyr ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2
defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, onceden onaylanmasi durumunda Abone tarafindan ddenecektir.

Asan kisim icin Abone tarafindan onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat
yapilacak, asan kisim icin ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima baglh olmayan her turlu elemanin tamiri;
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tesisat hasar veya kinlmasindan kaynaklansa dahi her turlu 1slanma, kacak, sizinti ve
benzerinden dolayr meydana gelen hasann tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagh her turlu
elektrikli ev esyas), beyaz esya, isitialar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat
malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflan; konutun
bulundugu bina genelinde ve Ucuncu sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut
icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarn tazmin ve tamiri;
kanalizasyon/pis su tesisatlannin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

Elektrik isleri

Abonenin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik
anahtarlarna kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin  ulasmasini
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikciyi ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2
defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Abone tarafindan ddenecektir.
Asan kisim icin Abone tarafindan onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat
yapilacak, asan kisim icin ise bir islem yapilmayacaktir.

Konut icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her turld elemanlann (lamba,
duy, floresan, priz, elektrik dugmesi) tamiri; tesisat hasanndan kaynaklansa dahi her turlt
elektrikli ev aleti hasarnin tazmin ve tamiri; tesisata baglh her turlu elektrikli ev esyasi, beyaz
esya, 1siticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip yukselmesinden
dogan zararlannin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve Ucuncu sahis konutlanna ait
tesisat veya diger donamim konut icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle
olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir.

Cilingir isleri

Abonenin ikamet ettigi konut anahtannin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde kilit hasan gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin Asistans bir cilingiri abonenin
ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflanni her bir olay basina azami
200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.

Bu limiti asan masraflar, onceden onaylanmasi durumunda abone tarafindan 6denecektir. Ek
anahtar yaptinlmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflan kapsam disidir.

Cam isleri

Abonenin ikamet ettigi konutun dis yuzey camlannin herhangi bir sebeple kirnlmas
durumunda Assistline bir camayr ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik
masraflanni her bir olay basina azami 200 TL’ye kadar, bir yil icinde azami 2 defaya mahsus
olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda musteri
tarafindan ddenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta ikamet eden musterinin veya birlikte ikamet ettigi yakininin bedeni yaralanma veya
ciddi hastaligr durumunda Asistans, naklin ayniil sinirlan icinde olmasi kaydriile yilda 6 kez kara
ambulanst ve/veya doktor yollar. Asistans Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmayan ve acil durum
niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan Ucretleri Abone kendisi
odeyecektir. Sehirici ve Sehirlerarasi Tibbi Nakil icin olay basina toplam limit 200TL dir ve limit
ustu masraflar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama

Abonenin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek duzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarlann azami 3
yildizli (yoksa 2 yildizli) bir otelde(Asistans tarafindan belirlenen) oda-kahvalti kalisint kisi
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basina azami 2 gece olmak Uzere (kisi basi azami 150TL/gece, en fazla 5 kisi) Ustlenir. Secilecek
otel en fazla 50km uzaklikta olacaktir.

Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Abonenin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek duzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hirsiziiktan
korunmasi icin azami 48 saatle sinirli olmak Uzere koruma gorevlisi veya gece bekcisi temin
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Gorevlileri abonenin konutuna ilk acil mudahaleyi yaptiktan
ve onardiktan sonra konutun hirsizliga acik olmasina istinaden verilecektir.

ikametgaha Ongériilmeyen Déniis

Abonenin yurtici seyahati esnasinda ikametgahindaki yakininin vefati veya daimi ikamet ettigi
konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar gbrmesi nedenleriyle
ikametgahina acil olarak donmesi gerektiginde, Asistans abonenin acilen ikametgahina geri
donebilmesi icin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar.
Seyahat mesafesi 500km asiyorsa ekonomi sinifi ucak bileti, 500km’yi asmiyorsa otobus bileti
Asistans tarafindan saglanir ve ddenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hatti)

Acil hizmetlerin duzenlenmesi ile ilgili olmayan her turld durum icin Asistans, abonenin talep
etmesi halinde, asagida belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini
gonderip bilgi saglayacaktir.

Tesisat, cam, elektrik, kilit onanmi isleri
Cam ve PVC dograma

Duvarci, boyaci, marangoz

TV anten ve uydu sistem montajlan

Hali yikama

llaclama, temizlik sirketleri

Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayii telefonlan
Nakliye, guvenlik sirketleri

Izolasyon, Klima, jenerator, giines enerjisi
Celik kapr

Kargo ve kurye sirketleri

Kalorifer ve dogalgaz sistemleri

Asansor firmalan

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Asistans tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar abone tarafindan odenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak abonenin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis sorumlu olacaktir.

Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport islemler bilgisi
Yol, kaza ve hava durumu

Saglik kuruluslan bilgileri

Ulasim araclan bilgileri

Doviz kurlan bilgileri

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Konaklama bilgisi

Kulturel aktiviteler hakkinda bilgi
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Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Ozel guinler icin organizasyon

Tercume hizmetleri

Cicek gonderme hizmetleri

Hukuki Danisma

IT danmismanlik Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortasi ile ilgili her turl sorun ve sikayetlerini 444 27 27 numarali ¢cagn
merkezine veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Sigorta Sirketi’'ne iletebilecektir.

AKSIGORTAAS: ) .
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 Istanbul-Turkiye
Tel: 444 27 27 e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her turu sorun ve sikayetlerini 0(212) 334 20 86 numarali cagrn
merkezine veya asagida acik iletisim bilgileri yer alan Asistline Sirketi'ne iletebilecektir.

ASSISTLINE: . .
Adres: Buyukdere Cd. Maslak Is Mekezi No:37 K:5, Maslak, Istanbul
Tel: O(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamindaki hattinin baska yere naklini talep etme hakkina sahiptir.
Abone nakil islemi sonrasinda ayni sartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir.
Abone nakil yapilan yeni adres bilgilerini Sigorta Sirketine bildirmekle ylikimludiir.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandigi siire boyunca, Sigorta Sirketi’nin Konut
Sigortasina iliskin olarak Abone adina diizenleyecegi Katihm Sertifikasim, iISLETMECI ile
akdettigi Abonelik Sozlesmelerini/Hizmet Formlari’'n1 ve/veya Kampanya kapsaminda
imzalayacag1 Taahhitname’yi herhangi bir sekilde kismen veya tamamen U¢lincii bir kisiye
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhiit ihlali olarak degerlendirilecek ve isbu Taahhiitname
metninin 9.maddesi uygulama alani bulacaktir.

4. Kampanya’nin isleyisi icin Abone’ye ait baz bilgilerin ISLETMECI tarafindan Sigorta
Sirketi'ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunlulugu bulundugundan, bu kapsamda,
Kampanya’ya katilmak icin onay1 alinan Abone’nin adi-soyadi, hat tesis adresi, sehir ve
ilce bilgisi, Kampanya’ya katilim tarihi, Abone ID, , Kampanya glincelleme tarihi, , olagan
durumda Taahhut Siiresi’nin tamamlanacagi tarih/Taahhit Siiresi’nden
tamamlanmasindan 6nce Kampanya’dan ayrilmasi durumundan Kampanya’dan aynldigi
tarih Sigorta Sirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhiithamesi’ni
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Sirketi ve ASSISTLINE ile paylasilmasina ve
Taahhut Siresi boyunca/Taahhiit Siresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrilmasi
durumunda Kampanya’dan aynldig1 tarihe kadar Kampanya kapsamindaki islemleri
gerceklestirilmesi amaciyla ISLETMECIi ile Sigorta Sirketi ve ASSISTLINE tarafindan
islenmesine onay vermistir. Abone ayrica, ISLETMECIi kayitlarinda bulunan iletisim
adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) lizerinden iISLETMECI
ve/veya Sigorta Sirketi ve/veya ASSISTLINE tarafindan Kampanya
kapsaminda/Kampanya ile ilgili her tirlii bildirim ve sair islemlerin yapilmasim1 ve bu
sekilde yapilan islemlerin yasal gecerliligini kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, sigorta
islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin kendisinden istenen bilgileri dogru ve eksiksiz olarak
vermekle yukumluduar. Aksi durumda tim sorumluluk Abone’ye ait olup, ISLETMECI nin
herhangi bir sorumlulugu sz konusu olmayacaktir.

5. ISLETMECI resmi ve adli makamlarin mudahalesi veya teknik sartlardan otart isbu
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Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler,
ISLETMECI tarafindan www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi Uzerinden ve benzeri
yollarla degisiklik yururluge girmeden dnce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu
durumda, Abone, ISLETMECI tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadig
yonunde bir itirazda bulunamaz. Kampanya'nin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya Basvuru Suresi veya Taahhut Sudresi
tamamlanmadan onceki bir surecte tamamen uygulamadan kaldinlmasr durumunda,
Abone’ye sadece konut sigortasinin bedeli olan 240 TL (ikiytUzkirk Turk Lirast) yansitilir; isbu
TaahhUtname metninin 9.maddesin de belirtilen Ihlal Halinde Odenecek Ucret’in geri kalan
kismi tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan TaahhUt Suresi boyunca konut
sigortasindan ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder.

6. Abone, Taahhiit Siresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini
isterse, Taahhiit Siiresi, hattin donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin
donduruldugu donemde Kampanya kapsaminda sunulan internet tarife Ulcretlerindeki
indirim faydasimi  kullanamaz ancak Konut Sigortasi ve Assistans Hizmetinden
24(yirmidort) aylk Taahhiit Siresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder.
Kampanya kapsaminda saglanan internet tarife licretlerindeki indirim faydasi hattin
acildigr tarihten sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu Taahhiitname’deki kurallara
gore devam eder. Uzayan Taahhiit Siresi’nin bitiminden once Abone Kampanya’dan
cikar/(Abone’den kaynakli bir sebeple) cikariirsa 9. maddede belirtildigi sekilde
hesaplanan Saglanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydasir’ndan diisiik olan tutar Abone’ye
yansitilir.

7. Abone, teknik olarak mumkun olmasi halinde Kampanya kapsaminda Taahhut Suresi
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet icin aylk yururlUkteki Ucreti daha yuksek
pakete/paketlere gecis yapma hakkina sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis
tarihinden itibaren yeni pakete gore guncellenecek ve taahhudun ihlal edilmesi halinde tahsil
edilecek cayma bedeli, gecis tarihine kadar eski tarife; gecis tarihinden sonra yeni tarife dikkate
alinarak hesaplanip faturaya yansitilacaktir.

8.ISLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone’nin
hizmetten yararlandigi yerde surekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan
ckmak istemesi ve/veya internet aboneligini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’'nin
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya Basvuru
Suresi veya Taahhut Sdresi tamamlanmadan onceki bir surecte tamamen uygulamadan
kaldinlmasi durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasinin bedeli olan 240 TL (ikiyuzkirk
Turk Liras)) yansitilir; Isbu Taahhitname metninin 9.maddesin de belirtilen ihlal Halinde
Odenecek Ucret’in geri kalan kismi tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhit
Suresi boyunca konut sigortasindan ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder.

9. Abonenin 24 Aylik Taahhiit Siresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya’dan ¢cikmak
istemesi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sozlesmesi’'ni tek tarafi ve
haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECIi tarafindan feshedilmesine neden olmasi
ve/veya kampanya giris paketinden daha diistik licretli bir pakete gecmesi ve/veya Sigorta
Sirketi’nin Konut Sigortasina iliskin olarak Abone adina diizenleyecegi Katilim Sertifikasini,
ISLETMECI ile akdettigi Abonelik S6zlesmelerini/Hizmet Formlar’ni ve/veya Kampanya
kapsaminda imzalayacag Taahhutname’yi herhangi bir sekilde kismen veya tamamen
Uclincii bir kisiye devretmesi halinde; Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici
Haklan Yénetmeligi’nin 12 inci maddesinin 5 inci fikrasi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’nun almi$S oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve 20.03.2013 tarih ve
2013/DK-THD/154 sayili kararlan (“Kurul Karar1”) uyarinca Taahhitname'nin Abone
tarafindan imzalandig1 tarihten itibaren taahhiide aykinligin olustugu doneme kadar
Aboneye Kampanya kapsaminda internet tarife/paket lcretlerinde saglanmis olan
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indirimlerin toplamm + Kampanya kapsaminda Abone’ye hediye edilen McAfee Total
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsaminda yararlanilan ay sayisi)
+Kampanya kapsaminda aboneye hediye edilen Konut Sigortasi (240 TL) (“Saglanan
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhiit Siiresi boyunca 6demeyi Taahhiit ettigi indirimli aylik
internet tarife/paket Ucretleri toplamindan (“Kalan Aylar Faydasi”) hangisi diisiikse o
bedel Ihlal Halinde Odenecek Ucret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone
24 Aylik Taahhiit Siresinin sonuna kadar Konut Sigortasi ve Assitance hizmetinden
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satilan cihaz /servis/iiriinlerin, licretinin kalan taksitlerinin toplam
ayrica tahsil edilir.

10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandigl stre boyunca isbu Taahhutname’den kaynaklanan
uyusmazliklarda oncelikle isbu Taahhutname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat
hukmtU ve Kurul Kararn; daha sonrasinda ise mevzuat hukmU ve Kurul Kararm'na aykin
olmayacak sekilde Abone’nin ISLETMECI ile imzalamis oldugu Abonelik Sézlesmesi’nin butin
hukumleri uygulanacaktir

1. isbu Taahhutname bir niushasi ISLETMECI'de kalacak diger nushasi Abone’ye verilecek
sekilde duzenlenmistir.

TAAHHUTNAME
Yukarida belirtilen Kampanya kosullarini okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Taahhiitname
metninde yer alan Tablo’da isaretledigim Paket kapsaminda Kampanya’dan yararlanmak
istedigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

D iletisim bilgilerim kullanilarak TTNET A.S. tarafindan hizmetlerin, Uriinlerin,
kampanyalarin ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amach haberlesme yapilmasina izin
vermiyorum.

D Bana ozel firsatlann iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanim bilgilerimin, iznimi iptal
etmedigim surece Turk Telekomunikasyon AS., TTNET A'S., TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS. ve
grup sirketleri arasinda paylasilarak kullanilmasina izin veriyorum.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Taaahhiitname metninin 1(bir)
nushasini elden teslim aldim.
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