
MÜTHİŞ 2'Lİ GÜVENLİK KAMPANYASI

Kampanya Kapsamında Sunulan İnternet Paketleri

KAMPANYA KAPSAMINDA TERCİH ETTİĞİNİZ PAKET İÇİN AŞAĞIDAKİ TABLODAN SEÇİM YAPINIZ.
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TTNET A.Ş. ‘ nin (İŞLETMECİ) Müthiş 2'li Güvenlik Kampanyası’ ndan (‘’Kampanya’’) 24 (yirmi 
dört) aylık Taahhüt Süresi (‘’Taahhüt Süresi’’) boyunca Evde İnternet Abonesi olma 
taahhüdünde bulunan mevcut Bireysel aboneler  (“Abone”) aşağıdaki internet paketlerinden 
birini seçerek faydalanabilecektir.

BAĞLANTI TÜRÜ  İnternet  Yalın İnternet

İNTERNET HİZMET NO            : ...................................................................................................................

İNTERNET BAĞLANTISI YAPILAN TEL NO : ...................................................................................................................

Kampanya Kapsamındaki
İnternet Paketleri Bağlantı Hızı*

Aylık
Kullanım
Kotası 

NET LİMİTSİZ 100 GB

ULTRANET LİMİTSİZ 75 GB

ULTRANET LİMİTSİZ 100 GB

ULTRANET LİMİTSİZ 150 GB

ULTRANET LİMİTSİZ 200 GB

ULTRANET LİMİTSİZ 300 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 35 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 50 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 75 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 150 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 150 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 150 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 35 GB

8 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Limitsiz 

Kaç GB' dan
sonra hızım
düşer (AKN)

Kampanyasız
Tarife Fiyatı

(Aylık)

Kampanyalı 
Fiyat 

(Aylık)**

Taahhüt 
Süresi 

Aylık
İndirim
Bedeli

AKN
sonrası hız*

Dahil 
Olunan
Paket

100 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

35 GB

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

200 GB

300 GB

35 GB

107,00 TL

102,00 TL

110,00 TL

124,00 TL

134,00 TL

165,00 TL

96,00 TL

98,00 TL

104,00 TL

112,00 TL

126,00 TL

136,00 TL

167,00 TL

117,00 TL

131,00 TL

138,00 TL

172,00 TL

122,00 TL

136,00 TL

141,00 TL

177,00 TL

132,00 TL

151,00 TL

187,00 TL

96,00 TL

63,9 TL

60,9 TL

65,9 TL

70,9 TL

75,9 TL

85,9 TL

55,9 TL

57,9 TL

62,9 TL

67,9 TL

72,9 TL

77,9 TL

87,9 TL

74,9 TL

79,9 TL

84,9 TL

94,9 TL

81,9 TL

86,9 TL

91,9 TL

101,9 TL

100,9 TL

110,9 TL

120,9 TL

55,9 TL

43,10 TL

41,10 TL

44,10 TL

53,10 TL

58,10 TL

79,10 TL

40,10 TL

40,10 TL

41,10 TL

44,10 TL

53,10 TL

58,10 TL

79,10 TL

42,10 TL

51,10 TL

53,10 TL

77,10 TL

40,10 TL

49,10 TL

49,10 TL

75,10 TL

31,10 TL

40,10 TL

66,10 TL

40,10 TL

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

24 Ay

3 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

8 Mbps
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Kampanya Kapsamındaki
İnternet Paketleri Bağlantı Hızı*

Aylık
Kullanım
Kotası 

YALIN NET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN ULTRANET LİMİTSİZ 75 GB

YALIN ULTRANET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN ULTRANET LİMİTSİZ 150 GB

YALIN ULTRANET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN ULTRANET LİMİTSİZ 300 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 35 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 50 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 75 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 150 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 150 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 150 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN FİBERNET LİMİTSİZ 300 GB

8 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

16 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Kaç GB' dan
sonra hızım
düşer (AKN)

Kampanyasız
Tarife Fiyatı

(Aylık)

Kampanyalı 
Fiyat 

(Aylık)**

Taahhüt 
Süresi 

Aylık
İndirim
Bedeli

AKN
sonrası hız*

Dahil 
Olunan
Paket

100 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

35 GB

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

200 GB

300 GB

127,00 TL

122,00 TL

130,00 TL

144,00 TL

154,00 TL

185,00 TL

116,00 TL

118,00 TL

124,00 TL

132,00 TL

146,00 TL

156,00 TL

187,00 TL

137,00 TL

151,00 TL

158,00 TL

192,00 TL

142,00 TL

156,00 TL

161,00 TL

197,00 TL

152,00 TL

171,00 TL

207,00 TL

75,9 TL

72,9 TL

77,9 TL

82,9 TL

87,9 TL

97,9 TL

67,9 TL

69,9 TL

74,9 TL

79,9 TL

84,9 TL

89,9 TL

99,9 TL

86,9 TL

91,9 TL

96,9 TL

106,9 TL

93,9 TL

98,9 TL

103,9 TL

113,9 TL

112,9 TL

122,9 TL

132,9 TL

51,10 TL

49,10 TL

52,10 TL

61,10 TL

66,10 TL

87,10 TL

48,10 TL

48,10 TL

49,10 TL

52,10 TL

61,10 TL

66,10 TL

87,10 TL

50,10 TL

59,10 TL

61,10 TL

85,10 TL

48,10 TL

57,10 TL

57,10 TL

83,10 TL

39,10 TL

48,10 TL

74,10 TL

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

3 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

5 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

Kampanya Kapsamındaki
İnternet Paketleri Bağlantı Hızı*

Aylık
Kullanım
Kotası 

HİPERNET LİMİTSİZ 50 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 75 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 150 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 150 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 150 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Kaç GB' dan
sonra hızım
düşer (AKN)

Kampanyasız
Tarife Fiyatı

(Aylık)

Kampanyalı 
Fiyat 

(Aylık)**

Taahhüt 
Süresi 

Aylık
İndirim
Bedeli

AKN
sonrası hız*

Dahil 
Olunan
Paket

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

200 GB

300 GB

98,00 TL

104,00 TL

112,00 TL

126,00 TL

136,00 TL

167,00 TL

117,00 TL

131,00 TL

138,00 TL

172,00 TL

122,00 TL

136,00 TL

141,00 TL

177,00 TL

132,00 TL

151,00 TL

187,00 TL

57,9 TL

62,9 TL

67,9 TL

72,9 TL

77,9 TL

87,9 TL

74,9 TL

79,9 TL

84,9 TL

94,9 TL

81,9 TL

86,9 TL

91,9 TL

101,9 TL

100,9 TL

110,9 TL

120,9 TL

40,10 TL

41,10 TL

44,10 TL

53,10 TL

58,10 TL

79,10 TL

42,10 TL

51,10 TL

53,10 TL

77,10 TL

40,10 TL

49,10 TL

49,10 TL

75,10 TL

31,10 TL

40,10 TL

66,10 TL

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

24 Mbps



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

444 1 444 | turktelekom.com.tr

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

Kampanya Kapsamındaki
İnternet Paketleri Bağlantı Hızı*

Aylık
Kullanım
Kotası 

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 35 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 50 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 75 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 150 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 150 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 150 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 100 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 200 GB

YALIN HİPERNET LİMİTSİZ 300 GB

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

24 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

Kaç GB' dan
sonra hızım
düşer (AKN)

Kampanyasız
Tarife Fiyatı

(Aylık)

Kampanyalı 
Fiyat 

(Aylık)**

Taahhüt 
Süresi 

Aylık
İndirim
Bedeli

AKN
sonrası hız*

Dahil 
Olunan
Paket

35 GB

50 GB

75 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

150 GB

200 GB

300 GB

100 GB

200 GB

300 GB

116,00 TL

118,00 TL

124,00 TL

132,00 TL

146,00 TL

156,00 TL

187,00 TL

137,00 TL

151,00 TL

158,00 TL

192,00 TL

142,00 TL

156,00 TL

161,00 TL

197,00 TL

152,00 TL

171,00 TL

207,00 TL

67,9 TL

69,9 TL

74,9 TL

79,9 TL

84,9 TL

89,9 TL

99,9 TL

86,9 TL

91,9 TL

96,9 TL

106,9 TL

93,9 TL

98,9 TL

103,9 TL

113,9 TL

112,9 TL

122,9 TL

132,9 TL

48,10 TL

48,10 TL

49,10 TL

52,10 TL

61,10 TL

66,10 TL

87,10 TL

50,10 TL

59,10 TL

61,10 TL

85,10 TL

48,10 TL

57,10 TL

57,10 TL

83,10 TL

39,10 TL

48,10 TL

74,10 TL

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

24 AY

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

16 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

24 Mbps

Kampanya Kapsamınadaki
Telefon Tarife Paketleri

Kampanyalı
Paket 

Ücreti (Aylık)**

ALO (THK) Konuştukça Öde

ALO 100 (THK)

ALO 250 (THK)

ALO 500 (THK)

ALO 1000 (THK)

ALO Limitsiz (THK)

-

6,90 TL

15,90 TL

29,90 TL

42,90 TL

33,90 TL

Kampanya 
Kapsamında 

Paket 
Ücretinde
Sağlanan 

İndirim 
Bedeli(Aylık)***

-

2,10 TL

2,10 TL

4,10 TL

5,10 TL

4,10 TL

Kampanyasız 
Paket Ücreti 

(Aylık)

-

9,00 TL

18,00 TL

34,00 TL

48,00 TL

38,00 TL

Kampanyalı 
Erişim Ücreti 

(Aylık)

Dahil
Olunan
Paket

12 TL

Kampayasız 
Aylık Erişim 
Ücreti Liste 

Fiyatı
(Aylık)

20 TL 8 TL

Kampanya 
Kapsamında 

Erişim 
Ücretinde 
Sağlanan 

İndirim 
Bedeli (Aylık)

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 

Download
(İndirme) Hızı

Upload
(Yükleme) Hızı

8 Mbps (ADSL)

16 Mbps (ADSL)

16 Mbps (VDSL)

24 Mbps

35 Mbps

50 Mbps

100 Mbps

800 Kbps

800 Kbps

2 Mbps

3 Mbps

3 Mbps

4 Mbps

4 Mbps

-

-

-

2 Mbps

2 Mbps

2 Mbps

2 Mbps

Limitsiz

Limitsiz

Limitsiz

20 GB

20 GB

20 GB

20 GB

Aylık
Upload Kotası

Kota Aşım
Sonrası Upload Hızı



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

444 1 444 | turktelekom.com.tr

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

444 1 444 | turktelekom.com.tr

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 
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*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

444 1 444 | turktelekom.com.tr

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

444 1 444 | turktelekom.com.tr

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi
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tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 
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başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 
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• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir. 

Kampanya Kapsamında Sunulan Alo Paketler

Taşınmaz mallarda:
Sigortalı mülkiyetinde bulunan bina ve eşyalar için konut sigortası teminatı verilmiştir. Sigortalı 
mülkiyetin kendisine ait olduğunu ispatlayamadığı takdirde teminat dışı değerlendirilecektir. 

Yangın Sigortası Genel Sartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 
1.2 maddesi konut sigortası teminatı dışındadır.

1.1-Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların 
içlerinde veya üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, 
yıldırımlık, televizyon anteni gibi binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları

1.2-Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, 
sarnıç ve havuzlar gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Badana, boya, duvar kağıdı vb. dekorasyon bina kıymeti olarak kabul edilecektir.
Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;

a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve 
gruplardan herhangi birinin içine giren,

b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine 
giren, her sey, Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla 
sonradan girmiş bulunsa dahi sigorta kapsamı içindedir.
Sigortalı ile Aksigorta arasında aksine bir sözlesme yoksa yalnız Sigortalı’ya ait şeyler sigorta
kapsamı içindedir.

Ana Teminat

Yangın: Poliçe ile temin edilen bir hasar, yangın, yıldırım, in�lak veya yangın ve in�lakı sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortalı mallarda dogrudan neden olacagı maddi
zararlara sebebiyet verdiği takdirde Yangın Sigortası Genel Sartları ve Poliçe özel sartları
çerçevesinde teminat altına alınır.

Hırsızlık: Poliçe ile temin edilen bir teminat, sigortalanan yerde hırsızlık veya hırsızlığa 
tesebbüsün; kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek, araç, gereç veya bedeni 
çeviklik sayesinde tırmanma veya asma suretiyle girilerek; kaybolan, çalınan veya haksız yere 
elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya baska aletler veya sifre yardımıyla kilit 
açma suretiyle girilerek, sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak, öldürme, 
yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde Sigortalı malvarlıgında 
doğrudan meydana gelen maddi kayıp ve zararlar teminat bedeline kadar teminat altına 
alınmaktadır.

Dahili Su: 

Yangın Sigortası Genel Sartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

• Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör 
ve borularının, temiz veya pis su tesisatının patlaması, tasması, sızması, tıkanması, kırılması ve 
donmasının doğrudan sebep olduğu zararlar,

• Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan 
sızması, su olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya tasması sonucunda bina içine giren 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,

• Kapatılması unutulan musluklardan akan suların tasmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, 
donma sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat 
kapsamına giren zarara yol açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve 
kapatılması için yapılan masra�ar, 

• Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri 
tepen pis suların doğrudan sebep olacağı zararlar
• Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. 
Belirtilen su tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılmalı ve kış 
basında dona karsı gerekli önlemler alınmalıdır. Bina uzun süre bos bırakıldığı takdirde, su 
tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve tesisat boşaltılmalıdır. Teminat, bina yasının 15 
yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu: Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu 
yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsu bina ve mallarına vereceği zararları 
karsılar. Yangın veya in�lak hasarının sirayeti yüzünden komsulara vereceği zararlar dolayısıyla 
malik veya kiracının komsulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek 
tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, Yangın Sigortası Genel Sartları hükümlerine göre 
bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

Mua�yet: Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200TL’dir.

Teminat dışı haller: : a. Nükleer Patlama b. Politik Riskler c. Siber/Virüs Saldırıları d. Deprem ve 
yanardağ püskürmesi Sigortalı, Konut Sigortası ile ilgili her türlü sorun ve şikayetlerini aşağıda 
açık iletişim bilgileri yer alan Aksigorta’ya iletebilecektir:

ASİSTANS HİZMETİ KAPSAM VE KOŞULLARI

Kampanyaya kapsamında aboneler taahhütlerine uygun davranmaları koşuluyla  “Asistans” 
hizmetinden 24 (yirmidört) ay boyunca ücretsiz olarak faydalanabileceklerdir.

Kampanyanın ve/veya aboneliğin herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda, Abone, 
aşağıdaki detaylar çerçevesinde, 24 (yirmidört) aylık süre sonuna kadar Asistans hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Asistans Hizmetinin Kapsamı

Su Tesisatı Hizmeti
Abonenin  ikamet ettiği konutun dahili temiz su tesisatındaki kırılma/patlama/arıza nedeniyle 
acil tamir gerektiren durumlarda Assistline bir tesisatçıyı ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.

Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir.

Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki sıhhi tesisat, musluk ve diğer donanıma bağlı olmayan her türlü elemanın tamiri; 

Paketi’ne ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

 KONUT SIGORTASININ KAPSAM VE KOŞULLARI

a) Kampanya’ya katılan Abone’ler taahhütlerine uygun davranması koşuluyla Aksigorta A.Ş. 
tarafından sunulan, rayiç bedeli 240 TL (İkiyüzkırk Türk Lirası)  olan  5.000 TL’ye kadar 
teminatlı  “Konut Sigortası ve  ve Asistans Hizmetinden ücretsiz olarak yararlanabilecektir.

b) Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı konut sigortası Abone’nin Kampanya’ya
katılımınından sonra başlayacak, 24 (yirmi dört) ay boyunca geçerli olacak ve İŞLETMECİ 
tarafından hiçbir şekilde iptal edilmeyecektir.

c) Konut sigortasından yararlanabilmek için İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile hattın 
bağlı olduğu adresteki konutun sahibi/kiracısı aynı kişi olmalıdır. Abone Kiracı ise, sadece 
eşya teminatından yararlanabilecek olup, eşya teminatından yararlanılabilmesi için, 
İŞLETMECİ Bireysel İnternet hattı ile kira sözleşmesinin yapıldığı kişinin aynı kişi olması 
gerekmektedir.

d) Kampanyaya katılan aboneler, taahhüt süresi boyunca işbu bent hükmünde yer alan 
bilgilerinin Aksigorta ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır. 

e) Abone İŞLETMECİ Abonesi olduğunu ve abonesi bulunduğu İŞLETMECİ Evde İnternet 
hattının kendi yasadığı ev adresine bağlı bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Abone, internet hattının is adresine bağlı bulunması halinde, işbu Kampanya’dan hiçbir 
şekilde faydalanamayacağını, bunun hiçbir şekilde kendisine sigorta teminatı satın alındığı 
anlamına gelmeyeceğini, Konut Sigortası teminatları kapsamına alınmış olsa dahi herhangi 
bir hasar halinde, kendisine Aksigorta tarafından tazminat ödenmeyeceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder.

f) İŞLETMECİ işbu kampanya kapsamında, Abone’lere ücretsiz olarak sunulacak Konut 
Sigortası’na ilişkin prim bedellerini sigorta ettiren sıfatıyla ödeyeceğini taahhüt eder. Ancak, 
İŞLETEMCİ, Konut Sigortası kapsamında Sigortalı ile Aksigorta arasındaki sözlesmeye hiçbir 
şekilde taraf değildir.

g) Abone, Kampanya kapsamında sahip olduğu Konut Sigortası nedeniyle bilgilendirme ve 
sigorta teminatlarından doğan her türlü talep ve sikayet dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın 
her hususta muhatabının yalnızca Aksigorta olduğunu, bilgilendirme ve/veya sigorta 
teminatları dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın Aksigorta ile arasındaki herhangi bir 
uyuşmazlık nedeniyle İŞLETMECİ’nin hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul, beyan ve 
taahhüt eder.

h)Türk Telekom’ un, kampanya kapsamında sigorta ettiren durumunda olması hiçbir sekilde 
sigorta saglayıcı veya sigortacı veya sigorta aracısı (acente ve/veya broker) sıfatını haiz olduğu 
anlamına gelmeyecek ve bu sekilde yorumlanmayacaktır. Isbu Kampanya ile sağlanan sigorta 
teminatı ile ilgili hiçbir durum, Aksigorta’nın Abone’ye karsı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
olarak İŞLETMECİ Aksigorta ile müsterek ve/veya müteselsilen sorumlu olduğu anlamına 
gelmeyecektir.

I) Abone’nin 24 aylık Taahhüt süresi tamamlanmadan kampanya kapsamından 
çıkması/çıkarılması İŞLETMECİ bireysel İnternet aboneliğinin sonlanması/sonlandırılması 
durumunda, konut sigortası devam edecektir. 

Konut Sigortası Kapsamı:

indirimlerin toplamı + Kampanya kapsamında Abone’ye hediye edilen McAfee Total 
Protection Koruma Paketi ( 6.99 t x Kampanya kapsamında yararlanılan ay sayısı) 
+Kampanya kapsamında aboneye hediye edilen Konut Sigortası (240 TL) (“Sağlanan 
Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi Taahhüt ettiği indirimli aylık 
internet tarife/paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düsükse o 
bedel Ihlal Halinde Ödenecek Ücret olarak Abone'den tahsil edilecektir. Bu durumda Abone 
24 Aylık Taahhüt Süresinin sonuna kadar Konut Sigortası ve Assitance hizmetinden 
yararlanmaya devam edecektir.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.
10.Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca işbu Taahhütname’den kaynaklanan 
uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Taahhütname metninin 9. maddesinde belirtilen mevzuat 
hükmü ve Kurul Kararı; daha sonrasında ise mevzuat hükmü ve Kurul Kararı’na aykırı 
olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış olduğu Abonelik Sözleşmesi’nin bütün 
hükümleri uygulanacaktır

11. İşbu Taahhütname bir nüshası İŞLETMECİ’de kalacak diğer nüshası Abone’ye verilecek 
şekilde düzenlenmiştir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

  İletişim bilgilerim kullanılarak TTNET A.Ş. tarafından hizmetlerin, ürünlerin, 
kampanyaların ve tekli�erin pazarlanması ve tanıtımı amaçlı haberleşme yapılmasına izin 
vermiyorum.

      Bana özel fırsatların iletilmesine ve abonelik, konum ve kullanım bilgilerimin, iznimi iptal 
etmediğim sürece Türk Telekomünikasyon A.Ş., TTNET A.Ş., TT Mobil İletişim Hizmetleri A.Ş. ve 
grup şirketleri arasında paylaşılarak kullanılmasına izin veriyorum.

Talebim üzerine yapılan işlemlere dair bilgilendirildim. İşbu Taaahhütname metninin 1(bir) 
nüshasını elden teslim aldım.

444 1 444 | turktelekom.com.tr

Kampanya şartlarında yapılan değişikliklerden sorumlu tutulamaz. Söz konusu değişiklikler, 
İŞLETMECİ tarafından www.turktelekom.com.tr resmi internet sitesi üzerinden ve benzeri 
yollarla değişiklik yürürlüğe girmeden önce mevzuata uygun olarak Abonelere duyurulur. Bu 
durumda, Abone, İŞLETMECİ tarafından bu yolla yapılan duyurulardan bilgisi olmadığı 
yönünde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nın Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru Süresi veya Taahhüt Süresi 
tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan kaldırılması durumunda, 
Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk Türk Lirası) yansıtılır; İşbu 
Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde Ödenecek Ücret’in geri kalan 
kısmı tahakkuk ettirilmez. Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt Süresi boyunca konut 
sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 
6. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını 
isterse, Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının 
dondurulduğu dönemde Kampanya kapsamında sunulan internet tarife ücretlerindeki 
indirim faydasını  kullanamaz ancak  Konut Sigortası ve Assistans Hizmetinden 
24(yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca kesintisiz yararlanmaya devam eder. 
Kampanya kapsamında sağlanan internet tarife ücretlerindeki indirim faydası  hattın 
açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre devam eder. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan 
çıkar/(Abone’den kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa 9.  maddede belirtildiği şekilde 
hesaplanan Sağlanan Fayda’da ve Kalan Ay Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye 
yansıtılır. 

7. Abone, teknik olarak mümkün olması halinde Kampanya kapsamında Taahhüt Süresi 
boyunca kampanyaya dahil olan her bir hizmet için aylık yürürlükteki ücreti daha yüksek 
pakete/paketlere geçiş yapma hakkına sahiptir. Ancak, elde edilen indirim bedeli geçiş 
tarihinden itibaren yeni pakete göre güncellenecek ve taahhüdün ihlal edilmesi halinde tahsil 
edilecek cayma bedeli, geçiş tarihine kadar eski tarife; geçiş tarihinden sonra yeni tarife dikkate 
alınarak hesaplanıp faturaya yansıtılacaktır.

8.İŞLETMECİ tarafından internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin 
hizmetten yararlandığı yerde sürekli olarak verilememesi nedeniyle Abone’nin Kampanya’dan 
çıkmak istemesi ve/veya internet aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumda, Kampanya’nın 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından herhangi bir nedenle Kampanya Başvuru 
Süresi veya Taahhüt Süresi tamamlanmadan önceki bir süreçte tamamen uygulamadan 
kaldırılması durumunda, Abone’ye sadece konut sigortasının bedeli olan 240 TL (ikiyüzkırk 
Türk Lirası) yansıtılır; İşbu Taahhütname metninin 9.maddesin de belirtilen İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret’in geri kalan kısmı tahakkuk ettirilmez.  Bu durumda, Abone, kalan Taahhüt 
Süresi boyunca konut sigortasından ve Assitance hizmetinden yararlanmaya devam eder. 

9. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak 
istemesi ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek tarafı ve 
haksız olarak feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden olması 
ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ve/veya Sigorta 
Şirketi’nin Konut Sigortasına iliskin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, 
İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya 
kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen 
üçüncü bir kişiye devretmesi halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici 
Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almıŞ olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca Taahhütname'nin Abone 
tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar 
Aboneye Kampanya kapsamında internet tarife/paket ücretlerinde sağlanmış olan 

• Yaşlılar ve çocuklar için bakım hizmetleri
• Özel günler için organizasyon
• Tercüme hizmetleri
• Çiçek gönderme hizmetleri
• Hukuki Danışma
• IT danışmanlık Bilgisayar Destek Hizmeti

Abone, Konut Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

AKSİGORTA A.Ş : 
Adres: Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye 
Tel: 444 27 27     e-Mail : bilgi@aksigorta.com.tr

Abone, Asistans Hizmeti ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 0(212) 334 20 86 numaralı çağrı 
merkezine veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Asistline Şirketi’ne iletebilecektir.

ASSISTLINE:
Adres: Büyükdere Cd. Maslak İş Mekezi No:37 K:5, Maslak, İstanbul
Tel: 0(212) 334 20 86 e-Mail : mhy@assistline.com.tr

2- Abone, Kampanya kapsamındaki hattının başka yere naklini talep etme hakkına sahiptir. 
Abone nakil işlemi sonrasında aynı şartlarla Kampanya’dan faydalanmaya devam edecektir. 
Abone nakil yapılan yeni adres bilgilerini Sigorta Şirketine bildirmekle yükümlüdür.

3. Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin Konut  
Sigortasına ilişkin olarak Abone adına düzenleyeceği Katılım Serti�kasını, İŞLETMECİ ile 
akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında 
imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya tamamen üçüncü bir kişiye 
devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve işbu Taahhütname 
metninin 9.maddesi uygulama alanı bulacaktır.

4. Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye  ait bazı bilgilerin İŞLETMECİ tarafından Sigorta 
Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, 
Kampanya’ya katılmak için onayı alınan Abone’nin  adı-soyadı,  hat tesis adresi, şehir ve 
ilçe bilgisi,  Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID,  , Kampanya güncelleme tarihi, ,  olağan 
durumda Taahhüt Süresi’nin tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden 
tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan Kampanya’dan ayrıldığı 
tarih Sigorta Şirketi’ne ve ASSISTLINE’a bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak suretiyle bu bilgilerin Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE ile paylaşılmasına ve 
Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri 
gerçekleştirilmesi amacıyla İŞLETMECİ ile Sigorta Şirketi ve ASSISTLINE tarafından 
işlenmesine onay vermiştir. Abone ayrıca, İŞLETMECİ kayıtlarında bulunan iletişim 
adresleri  (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, Hat Tesis Adresi) üzerinden İŞLETMECİ  
ve/veya Sigorta Şirketi ve/veya  ASSISTLINE tarafından Kampanya 
kapsamında/Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu 
şekilde yapılan işlemlerin yasal geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, sigorta 
islemlerinin gerçekleştirilebilmesi için kendisinden istenen bilgileri doğru ve eksiksiz olarak 
vermekle yükümlüdür. Aksi durumda tüm sorumluluk Abone’ye ait olup, İŞLETMECİ’ nin 
herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır.

5. İŞLETMECİ resmi ve adli makamların müdahalesi veya teknik şartlardan ötürü işbu 

başına azami 2 gece olmak üzere (kişi başı azami 150TL/gece, en fazla 5 kişi) üstlenir. Seçilecek 
otel en fazla 50km uzaklıkta olacaktır.

Konutun Korunması ve Gözetimi
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, konutun hırsızlıktan 
korunması için azami 48 saatle sınırlı olmak üzere koruma görevlisi veya gece bekçisi temin 
eder.

Bu hizmet Asistans Konut Servis Görevlileri abonenin konutuna ilk acil müdahaleyi yaptıktan 
ve onardıktan sonra konutun hırsızlığa açık olmasına istinaden verilecektir.
İkametgaha Öngörülmeyen Dönüş
Abonenin  yurtiçi seyahati esnasında ikametgahındaki yakınının vefatı veya daimi ikamet ettiği 
konutun hırsızlık, yangın veya in�lak nedenleri sonucunda ciddi hasar görmesi nedenleriyle 
ikametgahına acil olarak dönmesi gerektiğinde, Asistans abonenin acilen ikametgahına geri 
dönebilmesi için (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karşılar. 
Seyahat mesafesi 500km aşıyorsa ekonomi sınıfı uçak bileti, 500km’yi aşmıyorsa otobüs bileti 
Asistans tarafından sağlanır ve ödenir.

Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu (Bilgi Hattı)
Acil hizmetlerin düzenlenmesi ile ilgili olmayan her türlü durum için Asistans, abonenin talep 
etmesi halinde, aşağıda belirtilen konularda takribi hizmet verebilecek teknik servis birimlerini 
gönderip bilgi sağlayacaktır.

• Tesisat, cam, elektrik, kilit onarımı işleri
• Cam ve PVC doğrama
• Duvarcı, boyacı, marangoz
• TV anten ve uydu sistem montajları
• Halı yıkama
• İlaçlama, temizlik şirketleri
• Beyaz ve kahverengi eşya servis ve bayii telefonları
• Nakliye, güvenlik şirketleri
• İzolasyon, Klima, jeneratör, güneş enerjisi
• Çelik kapı
• Kargo ve kurye şirketleri
• Kalorifer ve doğalgaz sistemleri
• Asansör �rmaları

Bilgi ve Organizasyon Servisi
Bilgi ve organizasyon servislerinde bağlantı Asistans tarafından sağlanacak, alınacak 
hizmetlerle ilgili masra�ar abone tarafından ödenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden 
hizmet alıp almamak abonenin isteğine bağlıdır. Alınan hizmetlerle ilgili doğabilecek 
sorunlardan hizmeti doğrudan sağlayan servis sorumlu olacaktır.

• Turistik Bilgiler ve Vize/Pasaport işlemler bilgisi
• Yol, kaza ve hava durumu
• Sağlık kuruluşları bilgileri
• Ulaşım araçları bilgileri
• Döviz kurları bilgileri
• Restoranlar ve eğlence merkezleri hakkında bilgi
• Konaklama bilgisi
 
• Kültürel aktiviteler hakkında bilgi

tesisat hasar veya kırılmasından kaynaklansa dahi her türlü ıslanma, kaçak, sızıntı ve 
benzerinden dolayı meydana gelen hasarın tazmin ve tamiri; sıhhi tesisata bağlı her türlü 
elektrikli ev eşyası, beyaz eşya, ısıtıcılar, �ltrelerin tamir veya değişimi, sıhhi tesisat 
malzemesinin tamirinden doğan veya değişiminden doğan malzeme masra�arı; konutun 
bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait tesisat veya diğer donanım konut 
içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle oluşan hasarın tazmin ve tamiri; 
kanalizasyon/pis su tesisatlarının tıkanması veya tamiri kapsam dışıdır.

Elektrik İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dahili elektrik tesisatında (elektrik sigortasından priz/elektrik 
anahtarlarına kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulaşmasını 
engelleyecek problemlerde Assistline bir elektrikçiyi ikametgâh adresine yollama, standart 
malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 
defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda Abone tarafından ödenecektir. 
Aşan kısım için Abone tarafından onay verilmemesi halinde teminat limitine kadar olan tamirat 
yapılacak, aşan kısım için ise bir işlem yapılmayacaktır.

Konut içindeki elektrik tesisatından yararlanılmasını sağlayan her türlü elemanların (lamba, 
duy, �oresan, priz, elektrik düğmesi) tamiri; tesisat hasarından kaynaklansa dahi her türlü 
elektrikli ev aleti hasarının tazmin ve tamiri; tesisata bağlı her türlü elektrikli ev eşyası, beyaz 
eşya, ısıtıcılar, havalandırma tesisatı ve benzerinin tamiri veya voltaj alçalıp yükselmesinden 
doğan zararlarının tamiri; konutun bulunduğu bina genelinde ve üçüncü şahıs konutlarına ait 
tesisat veya diğer donanım konut içinden geçse dahi tesisatın tamiri ve bu hasar nedeniyle 
oluşan hasarın tazmin ve tamiri kapsam dışıdır.

Çilingir İşleri
Abonenin ikamet ettiği konut anahtarının kaybedilmesi, unutulması, kazaen veya hırsızlık 
neticesinde kilit hasarı gibi durumlarda konuta girilebilmesi için Asistans bir çilingiri abonenin 
ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik masra�arını her bir olay başına azami 
200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus olmak üzere üstlenir.
Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda abone tarafından ödenecektir.   Ek 
anahtar yaptırılması, kilit değiştirilmesi sonucu oluşacak malzeme masra�arı kapsam dışıdır. 

Cam İşleri
Abonenin ikamet ettiği konutun dış yüzey camlarının herhangi bir sebeple kırılması 
durumunda Assistline bir camcıyı ikametgâh adresine yollama, standart malzeme ve işçilik 
masra�arını her bir olay başına azami 200 TL’ye kadar, bir yıl içinde azami 2 defaya mahsus 
olmak üzere üstlenir. Bu limiti aşan masra�ar, önceden onaylanması durumunda müşteri 
tarafından ödenecektir.

Konuta Doktor veya Ambulans Gönderilmesi
Konutta ikamet eden müşterinin veya birlikte ikamet ettiği yakınının bedeni yaralanma veya 
ciddi hastalığı durumunda Asistans, naklin aynı il sınırları içinde olması kaydı ile yılda 6 kez kara 
ambulansı ve/veya doktor yollar. Asistans Tıbbi Ekibi tarafından onaylanmayan ve acil durum 
niteliğinde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan ücretleri Abone kendisi 
ödeyecektir. Şehir içi ve Şehirlerarası Tıbbi Nakil için olay başına toplam limit 200TL’dir ve limit 
üstü masra�ar Aboneden tahsil edilir.

Otelde Konaklama
Abonenin ikamet ettiği konutta yangın veya su basması sonucunda ikamet etmeyi 
engelleyecek düzeyde hasar meydana gelmesi durumunda Asistans, lehtarların azami 3 
yıldızlı (yoksa 2 yıldızlı) bir otelde(Asistans tarafından belirlenen) oda-kahvaltı kalışını kişi 

ABONE İMZA

ABONENİN

ADI : ...................................................................................................................................

SOYADI : ...................................................................................................................................

ÜNVANI : ...................................................................................................................................

TARİH : ....../...../20.....

*Abone, Kampanya kapsamında sunulan internet ve yalın internet paketlerinden seçtiği 
paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Abone’nin ay içerisindeki veri 
kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen 
paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere düşürülecektir.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt 
Süresi boyunca ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Tutarı: Kampanyada sunulan internet paketi ve Alo paketin kampanyasız tarife 
ücreti (aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. 
Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı �yat tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olacaktır.  Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan 
internet tarifesi, işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız 
tarife ücretlerine göre değişiklik gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları 
www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Abonenin ay içerisindeki veri kullanımı (download) AKN’ye (adil kullanım noktasına) 
ulaştığında AKN sonrası Hız’ı, seçilen paketin bağlantı hızına göre, tablodaki değerlere 
düşürülecektir. Abone 24, 35, 50 veya 100 Mbps’ye kadar FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET paketlerinde, FIBERNET/HIPERNET veya Yalın 
FIBERNET/Yalın HIPERNET hattının bulundugu yerdeki destekleyen hızı kullanacak olup 
bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. 24 Mbps’ye kadar FIBERNET veya 
Yalın FIBERNET paketlerinde abonenin kullanmakta olduğu modemin ADSL olması 
durumunda hattının bulunduğu yerdeki maksimum hızı 20 Mbps’ye kadardır.

Kampanya Kapsamında Aylık ücreti 6,99 TL olan McAfee Total Protection 5 Lisansa kadar 
korumalı güvenlik paketi taahhüt süresi boyunca  ücretsiz olarak sunulacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın Internet Paketleri Tablosun’da yer alan kampanyalı 
�yatlara (aylık) Yalın Internet Aylık Erişim Ücreti (24 ay taahhüt süresince vergiler dahil 
20TL (Yirmi Türk Lirası)yerine 12TL (Oniki Türk Lirası)) şeklinde dahil olup , Kampanyasız 
Tarife Fiyatına Yalın internet aylık erişim ücreti (vergiler dahil 20TL(Yirmi Türk Lirası)) ve 
Indirim Bedeli'ne 12 TL(OnikiTürkLirası) indirim bedeli dahildir.

Abone, mevcut internet aboneliği varken Tablo’daki Yalın internet hizmeti paketlerinden 
birine başvuruda bulunursa sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus (vergiler dahil) 10 TL (On Türk Lirası) devre hazırlama ücreti 
alınır.

1. Abone tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet/Alo paketlerinden 
birinin seçilerek Isbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip hizmetin aktif edildiği tarih 
itibariyle 24 (yirmidört) ay (“Taahhüt Süresi”) boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla, yukarıda seçilmiş olan 
hizmetlere ait tarifelerin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacak ve ayrıca 
Abone İŞLETMECİ tarafından AKSİGORTA A.Ş. ( “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ile 
yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve aşağıda teminat tutarı ve 
kapsamı belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin İŞLETMECİ tarafından
ödeneceği, Konut Sigorta Paketi’nden ve İŞLETMECİ tarafından (“ASISTLINE” veya 
“Asistans Şirketi” olarak anılacaktır.) ile yapılan işbirliği sonucunda hazırlanan ve 
kapsamına işbu Taahhütname metninde yer verilen Asistans Hizmeti’nden 
yararlanabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan Konut Sigortası ve Asistans 


