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HAT DONDURMA TALEP/SURE DEGISIKLIGi FORMU
internet Hizmet NO: ...

veya

Bagh Tel. No N

Adh e
Soyadi e

UNVaNT/ FIrMA AT et
HAT DONDURMA SEBEBI;

Iptalden vazgecme |:| Diger sebepler |:|
HAT DONDURMA TALEBI; Asagidaki hizmet/ler'in dondurulmasini talep ediyorum

Internet ve ALO Paket |:| Sadece Tivibu |:| Sadece internet |:|

Hizmet/lerin acilma tarihinin DD / |:||:| / DDDD olmasini talep ediyorum.

SURE DEGISIKLIGI TALEBI; Asagidaki hizmet/lerin acilma tarihinin degistirilmesini talep ediyorum.
internet ve ALO Paket |:| Sadece Tivibu |:| Sadece internet |:|

Hizmet/ler'in acilma tarihinin ........... Y e, olarak degistirilmesini talep ediyorum.

Internet hattinin donduruldugu siire boyunca Tivibu hizmeti de dondurulmaktadir.

Abone internet ve ALO Paket hat dondurma hizmetinden bir yil icerisinde en fazla 2 defa toplamda 180 glnt asmayacak
sekilde faydalanabilir. Sadece tek basina Tivibu dondurma hizmetinden bir yil icerisinde en fazla 2 defa toplamda 180
gunU asmayacak sekilde faydalanabilir. Hat dondurma suresi talebin alindig1 glin baslar ve secilen strenin sonunda hat
otomatik acilir. Hat dondurma suresince hat dondurma nedeniyle sunulamayan hizmetler Ucretlendirilmeyecektir. Hat
dondurma suresince sunulmaya devam eden hizmetler, katma degerli hizmetler (Tivibu Go, Guvenlik, Muzik, Playstore,
Vitamin, WiFi, .. vb.), kota asim Ucretleri, gecen aylardan devreden Ucretler, kampanya iptal halinde kampanya avantaj
bgdellﬁri, baglanti, kurulum ve diger taksitlere iliskin Ucretler hat dondurma hizmeti stresince faturalandinlmaya devam
edecektir.

Abonenin hattinin Port Hatasi, Adreste Altyapr Olmamasi ve Nakil gibi teknik sebeplerden dolayr gecici olarak
dondurulmasi halinde, faturasina herhangi bir Gcret yansitilmayacaktir.

Abonenin hattin istemesi halinde, 48 TL (tUm vergiler dahil) olan hat dondurma Ucreti abonenin faturasina 6 ay boyunca
aylik toplamda 8 TL olarak yansitilacaktir.

Hat dondurma tarihi éncesi kullamm Ucretleri faturalandinlacaktir. Hat dondurma strecinde faturalann 6denmemesi
durumunda dondurulmus olan hat otomatik olarak cozllerek erisime acilacak, Ucretlendirme tekrar baslayacaktir.
Hizmetin donduruldugu sure icinde nakil, devir, kampanya katiimi, tarife degisikligi vb. abonelik islemleri yapilmayacaktir,
bu islemlerin yapilabilmesi icin hizmetin tekrar kullamma acilmasi gerekir.

Kampanyali aboneliklerde indirim doneminde de hat dondurma yapilabilmektedir. Hat dondurma islemi yapnis
abonelerin hem indirimleri hem taahhdt sUreleri, abonenin hattint dondurdugu sUre kadar oteleme yapilir. Hat
dondurmada ay degil, giin hesabi yapilmaktadir. Detayl bilgi icin www.turktelekom.com.tr adresindeki hat dondurma ile
ilgili Stkca Sorulan Sorular bolumunu inceleyebilir, 444 1 444'G arayabilirsiniz.

ABONE/VEKIL IMZA

Talebim Gzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim.
Formun bir ndshasini elden teslim aldim.

013521050828 2 ﬁ

»444 1 444 | turktelekom.com.tr



