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HAT DONDURMA TALEP FORMU
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HAT DONDURMA TALEBI; Asagidaki hizmet/lerin dondurulmasini talep ediyorum
Dintemet Dintemet ve ALO Paket |:|Tivibu Ev (IPTV) |:|Tivibu Uydu

Hizmet/ler'in acilma tarihinin / / olmasini talep ediyorum.

Her hat dondurma islemi, 12 aylik siire icerisinde en fazla 300 giin boyunca yapilabilecektir. Hat dondurma
suresi talebin alindig1 giin baslar ve Abone’nin hizmetin acilmasi icin belirledigi tarihte (300 giin sinin dahilinde)
hat otomatik olarak acilir. Hattin acildig tarih itibariyle, hat dondurma islem licreti Abone’den alinmayacak ve
Abone’nin taahhiidii yok ise Abone giincel tarife fiyatlan lizerinden licretlendirilmeye baslayacaktir.

internet hattinin veya internet ve varsa Alo paketin donduruldugu siire boyunca Abone’nin varsa Tivibu Ev(IPTV)
hizmeti de otomatik dondurulacaktir. Abone dilerse tek basina Tivibu Ev(IPTV) hizmetini dondurulabilir.

Abone Tivibu Uydu hizmetini, internet veya internet ve Alo paket hizmetinden bagimsiz olarak dondurulabilir.
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Hat dondurma suresince hat dondurma nedeniyle sunulamayan hizmetler Ucretlendirilmeyecektir. Ancak hat
dondurma suresi boyunca varsa sunulmaya devam eden hizmetler, katma degerli hizmetler/ tahsilatina aracilik
edilen hizmetler(Tivibu Go, Muud, McAffee, Playstore, Vitamin vb), tek seferlik Ucretler (baglanti/ kurulum Ucretleri
ve taksitler vb), cihaz kullamm ucretleri (HGW/IPTV modem kullanim Ucreti vb)cihaz taksitleri, varsa gecmis aylardan
devreden Ucretler, taahhutlu kampanya iptal halinde taahhut ihlal Gcreti faturalandinlmaya devam edecektir.

Alt yapi saglayicinin port doluluk oraninin %95’e ulastigr durumlarda; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’'nun
(BTK) duzenlemesi kapsaminda alt yap1 saglayicisinin Isletmecinin talebini karsilamamasi durumunda ve yine
abonenin son 6¢deme tarihi gecmis borcu olmast halinde TTNET AS. (TTNET) Abone’nin hat dondurma talebini
karsilayamayacaktir. Port doluluk orani sebebi ile talebin karsilanmamasi durumunda TTNET'in sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Internet ve varsa Tivibu Ev(IPTV) hat dondurma islem ucreti vergiler dahil aylik 150 TLdir. Tivibu Uydu veya tek
basina Tivibu Ev (IPTV) hat dondurma islemi yapilirsa hat dondurma islem Ucreti vergiler dahil aylik 30 TLdir. Hat
dondurma islem Ucreti, hat dondurma suresi boyunca her ay Abone’lerin faturasina yansitilacaktir. Hat dondurma
sUresi icinde, internet ve/veya Tivibu Ev(IPTV)/Tivibu Uydu hat dondurma islem Ucretinde guncelleme olmasi
halinde guncel Ucretler Abone’lerin ilgili aydaki faturasina yansitilacaktir. Abone’ler, hat dondurma islem Ucretinde
meydana gelebilecek degisikliklere www.turktelekom.com.tr adresi ve Hizmet Kanallan Gzerinden ulasabilecektir.
TTNET aynca yapilan degisiklikleri, degisiklikler yururlige girmeden 6nce, ABONFE'lere kisa mesaj veya arama
veya faturada belirtmek suretiyle duyuracaktir. Hat dondurma Ucretlendirmesi hat dondurma yapilan gun hesabi
Uzerinden uygulanacaktir.

Abone’ler hat dondurma hizmetinden yararlanirken hizmet faturalarnn son dédeme tarihinden sonra belirlenen
strede ddemedikleri takdirde hat dondurma islemi talep ettikleri hizmetler hat dondurma statustnden cikarlarak
aktif hale getirilecektir. Bu tarih itibariyle abonelere hat dondurma islem Ucreti yansitilmayacak, hizmetler taahhut
sUresi sona ermemis ise kampanyali Ucretten taahhut suresi sona ermis ise guncel tarife Ucretleri Uzerinden
Ucretlendirilmeye baslayacak ve Abone’nin faturalarnnt ddemeye devam etmemesi halinde borc nedeniyle hizmetin
kisitlanmasi, durdurulmasi stireci baslayacaktir.

Abone’ler taahhutlu bir kampanyadan yararlanirken Gcreti karsiiginda hat dondurma hizmetinden yararlanabilecek
olup Abone’lerin taahhUt sureleri ile kampanya kapsaminda sunulan faydalar/indirimler hat dondurma suresi
boyunca otelenecektir. Taahhut Suresi, hattin donduruldugu sure kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu
donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya faydasini hattin acildigi tarihten sonra, kalan taahhut suresi
gozetilerek ve kampanya taahhutnamesindeki kurallara gore kullanabilir. Uzayan Taahhut Suresi'nin bitiminden
once Abone Kampanya'dan cikar/(Aboneden kaynakl bir sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullanna
aykinlik olarak degerlendirilecektir.

Hizmetin donduruldugu sure icinde nakil, devir, kampanya katilimi, tarife degisikligi vb. abonelik islemleri
yapilmayacaktir, bu islemlerin yapilabilmesi icin hizmetin tekrar kullamma acilmasi gerekir.

Detayl bilgi icin www.turktelekom.com.tr adresindeki hat dondurma ile ilgili stkca sorulan sorular bolumunu
inceleyebilir, bireysel abonelikler icin 444 1 444G, kurumsal abonelikler icin 444 5 444°G arayabilirsiniz.

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nishasini elden teslim aldim.
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