(_‘ ILK 5 AY INTERNET BIZDEN KAMPANYASI
TTNET 24 AYLIK ABONELIK TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU Internet . [ Yaln internet .
(ADSL, HIPERNET, TTNET FIBERNET) (Yalin DSL, Yalin HIPERNET, TTNET Yalin FIBERNET)

INTERNET HIZMET NO. D D D DD D j DD D
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL. NO. D D D DD D j DD D

MODEM TiP* D Kablosuz Modem D Modemsiz

*Bu secenek sadece ADSL, ADSL2+, HIPERNET ve Yalin internet paketleri icin gecerlidir. (TTNET FIBERNET ve TTNET
Yalin FIBERNET Paketleri icin gecerli degildir. |

_ | Nms 8 Mbps'ye kadar 6GB 0TL 3BT 35TLx 5 Ay
= T
B | NETLMTSIZ 8 Mbps'ye kadar Limitsiz 0TL 67TL 67 TLx 5 Ay
= : NETLIMITSIZ Plus 8 Mbps'ye kadar Limitsiz 0TL 971L 97 TLx 5 Ay
E : 8LIMITSIZ 8 Mbps Limitsiz 0TL 1237L 123TLx5 Ay
= : NET12 8 Mbps'ye kadar 12GB 0TL 4111 47TLx5 Ay
5E -
EE | | ULTRANET LiMiTSiZ 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz 0TL 1 T2TLX5 Ay
53
| TTINET FIBERNET6 20 Mbps'ye kadar 6GB 0TL 40TL 40TLX 5 Ay
% & ||| TINET FIBERNET12 20 Mbps'ye kadar 12GB 0TL 4871 48 TLx 5 Ay
= —
= | TINET FIBERNET LiMiTSiZ
% s {20 Mbps'ye kadar) 20 Mbps'ye kadar Limitsiz 0TL 13TL 13TLx5 Ay
B | [ | TINET FIBERNET LIMITSiZ
(35 Mbps'ye kadar) 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 0TL 83TL 83TLx5 Ay
HIPERNETG 20 Mbps'ye kadar 6GB 0TL 40TL 40TLX 5 Ay
g | | HIPERNETI2 20 Mbps'ye kadar 12GB 0TL 48 7L 48 TLx 5 Ay
ES| — . o
BE HIPERNET LIMITSiZ
5| (20 Mbpsye kadar] 20 Mbps'ye kadar Limitsiz 0TL 13TL 13TLx5 Ay
" | HIPERNET LiMiTsiz
(35 Mbps'ye kadar) 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 0TL 83TL 83TLx 5 Ay

Indirim Bedeli : Kampanyada sunulan internet paketinin tarifesi ile indirimli Gcreti arasindaki farki gostermektedir.

Yukarida belirtilen Cicretlere % 18 KDV ve %5 OIV dahildir. internet aylik paket ticreti [tarife) ve kota asim licretine
her yil Ocak ayinda %7'yi asmayacak sekilde fiyat artisi yapilacaktir. Yukandaki tabloda yer alan indirimli tcret
tabloda belirtilen stre icin gecerli olup bu tarinten sonra yurarltkteki TTNET internet tarifesi uygulanacaktir.
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» 8 Mbps'ye kadar ADSL/TTNET YALIN INTERNET paketlerinde abone, ADSL/TTNET YALIN INTERNET hattinin bulundugu
yerdeki 8 Mbps'ye kadar destekleyen hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

* 16 Mbps'ye kadar ADSL2+/TTNET YALIN INTERNET paketlerinde abone, ADSL/TTNET YALIN INTERNET hattinin
bulundugu yerdeki 16 Mbps'ye kadar destekleyen hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik
gosterebilecektir.

* 20-35 Mbps'ye kadar HIPERNET, TTNET FIBERNET / TINET Yalin HiPERNET, TTNET Yalin FIBERNET paketlerinde
abone, HIPERNET, TTNET FIBERNET / TTNET Yalin HIPERNET, TTNET Yalin FIBERNET hattinin bulundugu yerdeki
20-35 Mbps'ye kadar destekleyen hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

» TUum NET Paketler icin adil kullanim uygulanmaktadir. Aylik download (indirme) miktari paketler icin belirtilen adil
kullanim noktasini (AKNJ(NET6 ve NET12 icin 25 GB; NETLIMITSIZ igin 50 GB; NETLIMITSIZ Plus icin 100 GB ) astiktan
sonra, ayin geri kalan gunleri icin download hizi 3 Mbps olarak uygulanacaktir. 8LIMITSIZ paketi icin AKN uygulamasi
bulunmamaktadir. Belirtilen NET paketlerin Yalin versiyonlari icin de ayni adil kullanim noktasi uygulanmaktadir.

* TUm ULTRANET paketler icin de adil kullanim uygulamasi gecerlidir. Aylik download (indirme| miktarinin ULTRANET
LIMITSIZ icin 75 GB'yi asmasi durumunda; download hizi ayin geri kalan gunleri icin 3 Mbps olarak uygulanacaktir.
Belirtilen paketlerin Yalin versiyonlari icin de ayni adil kullanim noktasi uygulanmaktadir.

= TUm HIPERNET ve TTNET FIBERNET paketleri icin adil kullanim uygulanmaktadir. Aylik download (indirme) miktar
paketler icin belirtilen adil kullanim noktasini (HIPERNET6, HIPERNET12, TTNET FIBERNET6, TTNET FIBERNET12 icin 25
GB; HIPERNET LIMITSIZ (20 Mbps'ye kadar), TTNET FIBERNET LIMITSIZ (20Mbpsye kadar) icin 75 GB, HIPERNET LIMITSIZ
(35 Mbps'ye kadar), TINET FIBERNET LIMITSIZ

(35 Mbps'ye kadar) icin 100 GB'ljastiktan sonra, ayin geri kalan gunleri icin download hizi 3 Mbps olarak uygulanacaktir.
Belirtilen paketlerin Yalin versiyonlart icin de ayni adil kullanim noktasi uygulanmaktadir.

= Adil kullanim noktasi uygulanan tum paketlerde, takip edilen aya girildiginde, Abone internet hizmetinden mevcut
erisim hiziyla tekrar yararlanabilecektir. Bulunulan ay icinde belirtilen adil kullanim noktasinin asiimamasi durumunda
erisim hizinda herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

= TTNET Yalin internet /TTNET Yalin HIPERNET hizmetinden yararlanmak isteyen abonelerin faturalarina
ayhk 15 TL; TTNET Yalin FIBERNET hizmetinden yararlanmak isteyen abonelerin faturalarina aylik 18 TL
yalin internet hizmeti erisim tcreti ayrica yansitilacaktir.

» TTNET Yalin internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet aboneligi olmayan yeni
abonelerden bir defaya mahsus 8 TL devre hazirlama tcreti alinir.

1. Yeni aboneler tarafindan yukarida ozellikleri belirtilen abonelik tirt ve Limitli ya da Limitsiz TTNET
tarife paketlerinden biri secilerek Abonelik Sozlesmesi'nin imzalanmasi, 24 (yirmi dort) ay boyunca TTNET
INTERNET HIZMETI Abonesi olma taahhudunde bulunulmasi ve bu taahhtide uygun davraniimasi kosuluyla,

Abone, ilk 5 aylik ucretsiz donemi takip eden 19 ay suresince yukarida secilmis olan TTNET tarife paketinin
yurarlukteki tarifesi zerinden ucretlendirilecektir.

Yeni aboneliklerde 36 TL baglanti tcreti ayda 3 TL taksitle 12 ay boyunca abonenin TTNET faturasina
yansitilacaktir. Taksitler 6. Aydan itibaren baslayacaktir.

Kotal paketlerde, kota asim Ucreti, abonenin kampanya dahilinde abone oldugu paketin kota asim Ucreti
uzerinden ilk 5 ay ucretsiz donem dahil olmak Uzere faturasina yansitilacaktir.

Secilen paketteki belirienmis kampanya fiyatina gore faturalandirmaya ilk fatura doneminde baslanacaktir. Abone olunan
tarinten, ilk fatura tarihine kadar gecen suredeki tcret, kampanya dahilinde secilen paketin belirtilen indirimli INTERNET
Hizmeti tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.
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Abone, ilk 5 (bes) aylik indirim donemi zarfinda sadece kampanyaya dahil olan paketlere, kampanyaya giriste tercih
ettigi tarife paketinin ucret olarak altina inmemek kosuluyla, hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Bu durum taahhudu
inlal olarak degerlendiriimeyecek ve TTNET'in tarifelerde degisiklik yapmasi halinde aboneye guncel Kampanya ve tarife
tutarlart ile guncel kampanyaya iliskin saglanan indirim uygulanmak suretiyle Kampanya'dan yararlanma hakki verilecektir.

Abone, taahhut suresi icerisinde indirim suresi bittikten sonra ise kampanya baslangicinda her bir hizmet icin tercih
ettigi tarife paketinin aylik yararltkteki tcretinin altina inmemek kosuluyla diger paketlere gecis yapabilecektir. Belirtilen
durumlarin haricinde yapilan degisiklikler kampanya iptali ve taahhut inlali olarak degerlendirilecektir.

$6z konusu indirimler aylik kullanim Ucretlerini kapsamakta olup, kota asim Ucretinde ve Abone tarafindan
secilen tarifede yer alan diger Ucretlerde herhangi bir indirim séz konusu degildir. isbu Kampanya
Taahhutnamesi'nden kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak uzere, TTNET Abonesi'nin
faturasina yansitilacaktir.

2. Bu kampanya kapsaminda TTNET ADSL/TTNET YALIN INTERNET paketlerinden faydalanan Abone’ye
ucretsiz modem verilmeyecek olup yeni Abone dilerse taksitle kablosuz ADSL modem alabilecektir. Modem
taksitleri 6. Aydan itibaren baslayacak olup 18 ay boyunca bir adet kablosuz ADSL modem (72 TL) icin 4
TL olarak faturaniza yansitilacaktir. Abonenin isbu kampanya ile TTNET ADSL/TTNET YALIN INTERNET
paketleri kapsaminda taksitlendirilen modemin markasini secme hakki bulunmamaktadir. Kampanya
kapsaminda taksitlendirilecek modemler stoklarla sinirlidir.

Bu kampanya kapsaminda; Binaya kadar fiber (FTTB) altyapisi ve Saha dolabina kadar fiber (FTTC) altyapisi
bulunan lokasyonlarinda HIPERNET, TTNET FIBERNET /TTNET YALIN HiPERNET, TTNET YALIN FIBERNET
paketlerinden faydalanan Abone’ye Ucretsiz modem verilmeyecek olup yeni Abone dilerse taksitle kablosuz
VDSL modem alabilecektir. VDSL modem taksitleri 6. Aydan itibaren baslayacak olup 18 ay boyunca bir
adet VDSL modem (144 TL) icin 8 TL olarak faturaya yansitilacaktir. Abonenin isbu kampanya ile HIPERNET,
TTNET FIBERNET/TTNET YALIN HIPERNET, TTNET YALIN FIBERNET paketleri kapsaminda taksitlendirilen
modemin markasini secme hakki bulunmamaktadir. Kampanya kapsaminda taksitlendirilecek modemler
stoklarla sinirlidir. Eve kadar fiber (FTTH) altyapisi bulunan lokasyonlarda TTNET FIBERNET / TTNET YALIN
FIBERNET paketlerinden faydalanan Abone’ye Tiirk Telekom tarafindan 1 (bir) adet uc cihazi
(homegateway/modem) (“cihaz”), mulkiyeti Turk Telekom’a ait olmak Uzere, teslim edilecektir.

Kampanya kapsaminda verilen kablosuz ADSL modem rayic bedeli KDV dahil 125 TL, VDSL modem rayic
bedeli KDV dahil 200 TL'dir.

3. Hat dondurma islemi yapiimasi halinde abonenin taahhut sona erme tarihi, abonenin hat dondurdugu sure kadar
otelenecek ve taahhut suresine is bu hat dondurma suresi eklenecektir. Ekleme yapilan bu donemde, abone indirimli
ucretten degil, yurarlukteki tarifeden ucretlendirilecektir. Hat dondurma stresinde gun hesabi dikkate alinmaktadir.

4. TINET tarafindan INTERNET hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle Abone'nin hizmetten yararlandigi yerde surekli
olarak verilememesi durumunda TTNET, Abone’den bu kampanya kapsaminda indirimli stre boyunca INTERNET hizmeti
kullanim Ucretinde yapilan indirimlerin toplamini talep etmeyecekdir.

5. TTNET veya Abone tarafindan, herhangi bir sebeple 24 (yirmi dort) aylik taahhUt stresi tamamen doimadan
once;

Abonenin dahil oldugu kampanyanin ve/veya aboneliginin iptal edilmesi halinde; Taahhitname’'nin Abone
tarafindan imzalandigi tarihten itibaren taahhtude aykirihgin olustugu déneme kadar aboneye saglanan
indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami Abone’den tahsil
edilecektir. Ancak aboneden taahhut kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin henuz
tahakkuk etmemis kisminin toplami, bu tutardan dusuk olmasi halinde dusuk olan tutar aboneden tahsil
edilecektir.

Ek olarak, varsa baglanti ticretinin, taksitli satilan cihaz /servis /Urnlerin kalan taksitlerinin toplami ayrica
tahsil edilir.
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6. Abone, kampanya uygulamas cercevesinde TTNETten edindigi INTERNET hizmetini Turkiye sinirlar icerisinde Ucreti
karsiliginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle
TTNET tarafindan hizmetin surekli olarak verilememesi nedeniyle, Abone’nin internet hizmeti aboneligini iptal ettirmek
istemesi durumunda TTNET, Abone’den bu kampanya kapsaminda indirimli stre boyunca internet hizmeti kullanim
ucretinde yapilan indirimlerin toplamini talep etmeyecekdir.

7. 3 ay Hediye Tivibu Web Maxi Paket Kampanyasindan sadece yeni aboneler faydalanir. Tivibu Web
Maxi Paket Gyeliginiz isbu taahhlGtnameyi imzalamaniz ve TTNET aboneliginizi baslatmaniz ile birlikte
otomatik olarak baslar. Bu kampanyadan Tivibu Web uyesi olmayan tum TTNET aboneleri yararlanabilir.
Tivibu Web Maxi Paketi bu kampanya dahilinde TTNET aboneliginizin baslamasindan itibaren ilk 3 ay
Ucretsiz olup, bu stre sonunda, Tivibu Web Maxi Paket aboneliginizi sona erdirmemeniz halinde yururlikteki
Tivibu Web Maxi Paket tarifesi olan 4,90.-TL Uzerinden aylik ucretlendirme baslar. TTNET'in yururlukteki
tarifede degisiklik yapma hakki sakhdir. Kirmizi Hali ve SinemaTV servisleri hediye kullanim dahilinde
olmayip, ayrica iicretlendirilecektir. isbu taahhiitname siiresince TTNET internet aboneliginizin herhangi
bir sekilde sona ermesi halinde Tivibu Web uyeliginiz de otomatik olarak sona erecektir. Bu halde 3 aylik
ucretsiz kullamiminiza iliskin bir Gcret yansitilmaz. Tivibu Web Maxi Paket uyeliginizi her zaman 444 0
375'i arayarak veya Turk Telekom Ofis ile TTNET Bayi'lerine giderek sonlandirabilirsiniz.

8. Abone kampanya kosullarina ve kampanya dahilindeki TTNET INTERNET tarifeleri, baglant: ticreti, gecis
ucreti ve kota asim ucreti ile ilgili gtincel bilgilere www.ttnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.

9. internet aylik paket licreti ve kota asim Uicretine her yil Ocak ayinda %7'yi asmayacak sekilde fiyat artisi
yapilacaktir.

10. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda TTNET Abonelik Sézlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

TAAHHUTNAME
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Yukarida belirtilen kampanya kosullarini okudugumu, anladigimi ve kampanya kosullarina uyacagimi, isbu
taahhUtnamede belirtilen kampanya iptali ve TTNET abonelik iptalinden dogacak 6demeleri ilk talepte, nakten,
defaten, herhangi bir hukum ihdasina gerek kalmaksizin TTNET'e odemeyi gayri kabili rucu olarak kabul,

beyan ve taahhut ederim.
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MODEM TESLIM TUTANAGI

*Kampanya ile ADSL/VDSL Modem verilen msteriler dolduracaktr. TINET FIBERNET paketleri ile kampanyadan yararlanan musteriler
doldurmayacaktrr.
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