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iISTE INTERNET KEYFi KAMPANYASI
18 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| internet |:| Yalin internet
INTERNET HIZMET NO
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

ABONENIN TERCIH ETTIGi HIZMETLER iCiN ILGILI TABLOLARDAN PAKET SECiMi YAPINIZ.

TTNET A.S.’nin (ISLETMECI) iste internet Keyfi Kampanya’sindan (“Kampanya”) 18 aylik Taahhiit
Siresi (“Taahhtt Siiresi”) boyunca, ISLETMECI internet abonesi olma taahhiidiinde bulunan
mevcut Kurumsal Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek
faydalanabilecektir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Tercih Ay Ayiik

Edilen | Baglanti Hiz1* Kullanim Altyap1 Hizmet Tiirii** Tarife . Aylk y Kampanya

3 c Indirim R
Paket Miktan Fiyati Bedeli : Siiresi

[ ] | 12Mopsyekadar | Limitsiz ||_]|Intemet (DSLinternet) 11007L | 480TL | 620TL | 18Ay
||| Fibernet (Fiber interet) 1125TL | 505TL | 6207TL | 18Ay
D 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Hipernet (VDSL Internet) 1125 TL 505 TL 620 TL 18 Ay
D Internet (DSL internet) 1125 TL 505TL 620 TL 18 Ay
I:l 24 Mbpsye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber ihternet) 1150 TL 530 TL 620 TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1150 TL 530 TL 620 TL 18 Ay
D Fibernet (is Yerine Kadar Fiber internet) 1175 TL 555 TL 620 TL 18 Ay
[] | 35Mbpsye kadar Limitsiz | [ || Fibernet (Binaya Kadar Fiber internet) 1175 TL 555TL | 620 TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL internet) 1175 TL 555 TL 620 TL 18 Ay
D 50 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber ]htemet) 1200 TL 520 TL 680 TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1200 TL 520 TL 680 TL 18 Ay
|:| 75 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber Internet) 1250 TL 560 TL 690 TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1250 TL 560 TL | 690 TL 18 Ay
|:| 100 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fioer ir_]temet) 1300 TL 605TL 65TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1300 TL 605 TL 695 TL 18 Ay
[ ] |200Mbopsyekadar | Limitsiz || ||Fibemet (Fiber Internet) 1450TL | 665TL | 785TL | 18Ay
[ ] |300Mbpsyekadar | Limitsiz ||| |Fibernet (Fiber internet) 1600TL | 745TL | 855TL | 18Ay
D 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz || || Fibernet (Fiber internet) 1800 TL 815 TL 985 TL 18 Ay
|:| 750 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber internet) 2000TL | 945TL | 1.055TL 18 Ay
|:| 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber internet) 2200TL | 1.085TL | 115TL 18 Ay
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Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Aylik Aylhk 18 Ay
Baglanti Hiz1* Kullanim Altyap1 Hizmet Tiirii** Tarife . Aybk Aylik Kampanya

. - Indirim Kampanyali P
Miktan Fiyati Bedeli Fiyat**" Siiresi

[ ] | 2Mopsyekadar | Limitsiz || ]|Intemet (DSLinternet) 1185TL | 526TL | 659TL | 18Ay
D Fibernet (Fiber Internet) 1210 TL 551TL 659 TL 18 Ay
[ ] | 16Mbpsyekadar |Limitsiz |[]|Hipernet (vDSL internet) 1210TL | 551TL | 6597TL | 18Ay
D internet (DSL Internet) 1210 TL 551TL 659 TL 18 Ay
I:l 24 Mbpsye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber ihternet) 1235TL 576 TL 659 TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1.235TL 576 TL 659 TL 18 Ay
D Fibernet (is Yerine Kadar Fiber internet) 1260 TL 601TL 659 TL 18 Ay
[] | 35Mbpsye kadar Limitsiz | [ | Fibernet (Binaya Kadar Fiber internet) 1260TL | 601TL | 659TL 18 Ay
||| Hipemet (VDSL internet) 1260TL | 601TL | 659TL | 18Ay
I:l 50 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber irjtemet) 1285 TL 566 TL 719 TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1285 TL 566 TL 719 TL 18 Ay
D 75 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber Internet) 1335TL 606 TL 729 TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1335TL 606 TL 729 TL 18 Ay
[ |100Mopsye kadar | Limitsiz ||| Fibernet (Fiber ihternet) 1385TL | 651TL | 734TL 18 Ay
D Hipernet (VDSL Internet) 1385TL 651 TL 734 TL 18 Ay
|:| 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber internet) 1535 TL 7N TL 824 TL 18 Ay
[ ] |300Mbpsyekadar | Limitsiz ||| |Fibernet (Fiber internet) 1685TL | 791TL | 8947TL | 18Ay
[ ] |500Mbps'ye kadar | Limitsiz ||| | Fibernet (Fiber internet) 1.885TL | 861TL | 1.024TL | 18 Ay
|:| 750 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Fiber internet) 2.085TL 991TL | 1094 TL 18 Ay
[ ] [1000Mbops'ye kadar| Limitsiz || ]| Fibemet (Fiber internet) 2285TL | 1131TL | 1154 TL 18 Ay

Yukanda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hiz
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

**Secilen hiza ait hizmet turu abonenin mevcut alt yapist kapsaminda belirlenecektir. 12 Mbps'ye kadar
hiz paketi altyapisi daha yuksek hizlara uygun olmayan abonelere ADSL altyapida sunulacaktir.
Abone’nin bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps'ye kadar ve
24 Mbps'ye kadar hiz paketleri altyapisi daha yuksek hizlara uygun olmayan abonelere
Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 35 Mbps’ye kadar, 50 Mbps’ye kadar, 100 Mbps'ye kadar hiz paketleri
hem Fibernet (Isyerine kadar Fiber) hem de Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 75 Mbps’'ye kadar hiz
paketi sadece Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 200 Mbps'ye kadar, 300 Mbps'ye kadar, 500 Mbps'ye
kadar, 750 Mbps'ye kadar ve 1000 Mbps'ye kadar internet paketleri ise sadece Fibernet (isyerine
kadar Fiber) altyapisinda sunulacaktir.

Sabit telefon hatti ve buna bagl olarak internet hizmeti olan abonenin sabit telefon hattim iptal
etmesi durumunda internet aboneligi (gecise uygun olmasi durumunda) otomatik olarak yalin
internet hizmetine donusturiliir. Yalin internet hizmetine gecis yapan abonenin, bu gecisin
yapildigi tarihte internet hizmetine iliskin taahhiit suresi devam eden bir kampanyasi varsa dahil
oldugu bu kampanyanin indirimli yalin erisim Uicreti Uizerinden lcretlendirilir. Otomatik olarak yalin
internet hizmetine gecis yapildig1 tarihte abonenin internet hizmetine iliskin taahhutlii bir
kampanyasi1 yoksa giincel yalin erisim tarife licreti lizerinden ucretlendirilir. Yalin internet
hizmetine geciste bir defaya mahsus yalin devre hazirlama licreti ilk faturaya yansitilir.

***Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 18 (onsekiz) aylik Taahhiit Siresi
boyunca odenecek olan vergiler dahil aylik Ucretidir. Yalin Internet / Alo Paket Tercih Eden
Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan Internet Paketleri tablosunda yer alan licretlere
Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu ucret vergiler dahil 85 TL olup kampanya kapsaminda
46 TL indirim ile vergiler dahil 39 TL olarak licretlendirilecektir.
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Sabit telefon hatti ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine ge¢cmeleri
halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 80 TL Yalin Internete Gecis licreti alinir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme) hizlan
asagida tabloda belirtilmektedir.

Upload (Yukleme) Hizi Aylik Upload
Kullanim Miktan

ADSL Paketler Fiber - Hiper - VDSL Paketler

Download
(indirme) Hiz1

12 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
75 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 30 Mbps'ye kadar Limitsiz
300 Mbps'ye kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
750 Mbps'ye kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Tercih Aylik Tarife
Edilen Telefon Tarife Paketleri Fiyati
Paket

] Konustukca Ode -

] ALO 100 (THK) 40TL
] ALO 250 (THK) 60 TL
] ALO 500 (THK) 105 TL
] ALO 1000 (THK) 160 TL
] ALO Limitsiz (THK) 130 TL

Yukanda belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi licretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yone ve
konusulan sureye bagh olarak ticretlendirme yapilir. 0,66 TL /dk sehir ici, sehirler arasi, 0,87 TL /dk
Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,99 TL/dk licreti GSM yonleri icin gecerlidir. Alo Paket hizmeti icin
mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus 50 TL Alo Paket
baglanti licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise bir defaya mahsus 50 TL Alo
Paket’e gecis Ucreti alinir. Belirtilen licretler, Alo Paket tablosunda belirtilen paket licretlerine dahil
degildir. Paket kapsaminda vyer alan \cretsiz dakikalann tiiketilmesi halinde
www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan yuriirliikteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Kurumsal mevcut aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan internet tablolanndan secim
yaparak isbu Taahhiithame’nin imzalanmasinm miiteakip hizmetin aktif edildigi tarihten itibanyla
18 ay (“Taahhiit Siiresi’) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun
davranilmasi kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir.

Aboneden 18 ay siiresince yukanda se¢cmis oldugu internet paketinin indirimli ayllk kampanyali
Ucreti alinacaktir. Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yiurirliikteki INTERNET paketinin
mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

Abone isbu Taahhiitnamenin imzalanmasi sirasinda internet paketi ile beraber Alo Tarife paketi
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Sabit telefon hatti ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine
gecmeleri halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 80 TL Yalin Internete Gegis licreti alinir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme) hzlarn
asagida tabloda belirtilmektedir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Yukanda belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi licretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yone ve
konusulan siireye bagh olarak licretlendirme yapilir. 0,66 TL /dk sehir ici, sehirler arasi, 0,87 TL
/dk Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,99 TL/dk licreti GSM yonleri icin gecerlidir. Alo Paket hizmeti
icin mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus 50 TL Alo
Paket baglanti licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise bir defaya mahsus 50
TL Alo Paket’e gecis licreti alinir. Belirtilen lcretler, Alo Paket tablosunda belirtilen paket
Ucretlerine dahil degildir. Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalarnn tiiketilmesi halinde
www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan yuriirlikteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Kurumsal mevcut aboneler tarafindan yukandaki belirtilmis olan internet tablolarindan secim
yaparak isbu Taahhiithame’nin imzalanmasinm1 miiteakip hizmetin aktif edildigi tarihten itibanyla
18 ay (“Taahhiit Siiresi”’) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu taahhiide uygun
davranilmasi kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir.

Aboneden 18 ay siiresince yukarnda secmis oldugu internet paketinin indirimli aylik kampanyah
Ucreti alinacaktir. Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yirirliikteki INTERNET paketinin
mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

Abone isbu Taahhiitnamenin imzalanmasi sirasinda internet paketi ile beraber Alo Tarife paketi
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secer ise Abone’den secmis oldugu Alo Paketin tabloda yer alan aylik tarife licreti alinacak ve s6z
konusu licret 18 aylik taahhiit siiresi boyunca degismeyecektir. Abone, taahhiit siiresi sonrasinda
yuriirlukteki ses hizmetinin mevcut tarifesinden licretlendiriimeye devam edecektir. Abone’nin
taahhiitnameyi imzaladiktan sonra herhangi bir donemde Alo Tarife paketi se¢mesi halinde ise
Abone ses hizmetinin mevcut tarifesinden iicretlendirilecektir.

18 ay zarfinda, kampanya kapsaminda yiiriirliikte sunulmaya devam eden ve kampanyaya giris
yapilan indirimli internet paketinin ve/veya Alo Tarife paketinin licret olarak altina inmemek
kosuluyla hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis tarihinden
itibaren yeni pakete gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde aboneden tahsil
edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlann haricinde yapilan
degisiklikler taahhiit ihlali ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

2. Alt yap1 saglayicinin port doluluk oraninin %95'e ulasti®i durumlarda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenlemesi kapsaminda alt yapi SaglaleISlnln isletmecinin talebini
karsilamamasi durumunda ISLETMECi’de Abone’nin hat dondurma talebini karsilayamayacaktir.
Port doluluk oraninin %95’e ulasmasi sebebiyle talebin karsilanmamasi sebebiyle TTNET’in bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. BTK diizenlemelerine uygun olacak sekilde Abone’nin, Taahhiit
Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasi talebi karsilanir ve hat dondurma
islemi gerceklestirilirse ve/veya faturalarin 6denmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit
Siiresi, hattin donduruldugu/durduruldugu siire kadar wuzar ve Abone, hattinin
donduruldugu/durduruldugu donemde Kampanya faydasin1 kullanamaz; Kampanya faydasim
hattin acgildigi tarihten sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve Isbu Taahhiitname’deki kurallara
gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siiresi’'nin bitiminden ©Once Abone Kampanya’dan
¢ikar/(Abone’den kaynakli bir sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykinlik olarak
degerlendirilecektir.

3. Isbu Kampanya Taahhutnamesi’nin imzalanmasindan dogan damga vergisi bir defaya mahsus
olmak lizere, Abone’nin hizmet faturasina yansitilacaktir. Ancak Abone’nin kanun hukimleriyle
damga verglsmden muaf tutuldugu durumlarda ise ilgili vergi ve mali yiikiimliiliik iISLETMECI
tarafindan karsilanacaktir.

4. ISLETMECI tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle abonenin hizmetten
yararlandlgl yerde surekli olarak verilememesi durumu haric olmak Uzere, Abonenin 18 aylik
taahhiit siiresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin davranmasi, kampanya
kapsaminda ¢ikmasi ve/veya aboneligini lptal etmesi ve/veya Abonelik S6zlesmesi’ni tek tarafl ve
haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya
kampanya giris paketinden daha diisiuik Ucretli bir pakete gecmesi halinde yasal diizenlemeler
uyarinca taahhiit ihlaline iliskin; Taahhiithamenin Abone tarafindan imzalandig: tarihten taahhiide
aykinligin olustugu doneme kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarn
bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden
taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis
kisminin toplaminin bu tutardan disiik olmasi1 halinde disik olan tutar aboneye
faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, baglanti/kurulum licretinin ve taksitli satilan cihaz/ servis uriinlerinin
kalan taksitlerinin toplam, geriye doniik hizmet kullanim licretleri ve tarifede yer alan diger
kullanimlara ait borg¢lar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

5. Fiber altyapida (FTTH) hizmet alan miisterilerimize, internet hizmeti lcretlerine ek olarak,
internet abonelikleri devam ettigi siirece kampanya kapsaminda tuim vergiler dahil aylik 75 TL
modem kullanim licreti fatura edilecektir. S6z konusu tutar miisterilerimizin mevcut
durumuna/kampanyasina goére miisteri lehine olacak sekilde daha diisiik tutarda yansitilabilecektir.
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veya her halilikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptal etmesi halinde, iptal
basvurusundan itibaren 14 giin icinde tiim aksesuarlan (adaptor, ethernet kablo, vb.) ile birlikte

e m-"@@%m!ﬂ‘“--@,12%*:;2;'
e modemi

@ﬁﬁ@m@ =230,

halinde; nakil basvurusu sirasinda veya nakll tamamlandiktan sonra 7 giin icinde Tiirk Telekom
ofislerine veya magazalarina ya da nakil islemi sirasinda Tiirk Telekom saha ekiplerine tiim
aksesuarlan ile birlikte HGW modemini ve ONT (sinyal donustiriicli) cihazim1 saglam ve eksiksiz
sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye ariza kaynakli aksesuarlanyla beraber yenl bir HGW
wAYe My (sinyal donusturiic) cihaz verilm¢ ]_gh m“q e §KipAnevcut
yal doniustiirlicll) cihazm—tum—aksesus ar—ile—bi e yeni
modemin ve/veya ONT (sinyal dontisturticti) cihazin teslimi anlnda iade etmesi gerekir. Cihag(lar)in

eksiksiz
yeni bir

ve/veya ONT (sinyal donustiiriicti) cihazin bedeli tahsil edilecektir Modem ve ONT [sinyal
donu5turucu) cihaz bedeli dahil tiim giincel bilgilere Tiirk Telekom ofis ve magazalarindanp veya
cagn merkezinden (Bireysel 444 1 444; Kurumsal 444 5 444) ulasilabilecektir.
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