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TiViBU GO SUPER’Li INTERNET KAMPANYASI
18 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| Internet D Yalin internet

INTERNET HIZMET NO
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

TTNET A.S. nin (ISLETMECI) Tivibu Go Siiper’li internet Kampanyasrndan (‘Kampanya”), 18 aylik
Taahhut Suresi boyunca evde internet abonesi olma taahhudunde bulunan ve Kampanya
yururluge girmeden onceki 3 ay icinde Turk Telekom Evde Internet aboneligi bulunmayan yeni
Bireysel Aboneler (“Abone”) asagidaki internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.

Isbu taahhutname hukumleri ancak abonenin isaretledigi altyapr tirunun/turlerinin hizmetin talep
edildigi lokasyonda tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi halinde
gecerli olacaktir. Bu durumda 18 aylik taahhut suresi kuruluma muteakip ilk faturalama tarihi
itibariyle baslayacaktir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Aylik Aylik 1-9 Ay 10 - 18 Ay

Edilen| Baglant1 Hiz1* Kul}amm Altyapi Hizmet Turii** Tgrife InAc%lrllkm Ka?r‘\,hgn— i r:?:j);lrlllfn KaAn¥h{a(n— Tasai?rgm
Miktan Fiyat Bedeli yal I’:)iyat Bedeli yal I’-')iyat
[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | $655,00 | 343,00 | £312,00 | $263,00 | £392,00 | 18ay
|:| 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Hipernet (VDSL internet) £65500 | 343,00 £312.00 | 5263.00 | 539200 18 ay
|:| internet (DSL internet) £655,00 | $343,00 | £312,00 | $263,00 | $392,00 18 ay
[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | £680,00 | 338,00 | $342,00 | $25800 | 42200 | 18ay
L] 24 Mbpsyekadar | Limitsiz [ ]| Hipernet (VDSL Internet) £680,00 | $338,00 | 342,00 | 258,00 | 422,00 | 18ay
[ ]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £700,00 | 348,00 | $352,00| 268,00 | £432,00 | 18ay
[ ]| 50Mbpsyekadar | Limitsiz |[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | $700,00 | $348,00 | $352,00 | 268,00 | 432,00 | 18ay
[_]| Hipernet (vDSL internet) £700,00 | $328,00 | £372,00 | £248,00 | 452,00 | 18ay
[ ]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £780,00 | £388,00 | $392,00| £308,00 | 472,00 | 18ay
[ ] | 100Mbps'yekadar | Limitsiz |[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | $780,00 | £388,00 | 392,00 | 308,00 | +472,00 | 18ay
[_]| Hipernet (VDSL Internet) 780,00 | $368,00 | $412,00 | $28800 | £49200 | 18ay
[ ] | 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz |[ ]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) | $900,00 | $438,00 | £462,00| 35800 | 54200 | 18ay
|:| 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £1200,00| 628,00 | 572,00 | $548,00 | #652,00 18 ay
|:| 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £1.500,00| £778,00 | 722,00 | 698,00 | £802,00 | 18ay

Tabloda belirtilen tcretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.
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Yalin internet Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Ayik 10 - 18 Ay

Edilen| Baglant1 Hiz1* Kullanim Altyapi Hizmet Turi** _Aylk Aylik _Aylk Aylk Taahhiit

Miktan indirim | Kampan- indirim Kampan- Sire
Bedeli | yali Fiyat Bedeli yal Fiyat

[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | $707,00 | 360,00 | $347,00 | $280,00 | 427,00 | 18ay
|:| 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Hipernet (VDSL internet) £707,00 | 360,00 | $347.00 | 280,00 | £427.00 18 ay
[ ]| internet (DSL internet) 707,00 | $360,00 | $347,00 | $280,00 | 42700 | 18ay
[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | £732,00 | $355,00 | $377,00 | 27500 | 457,00 | 18ay
L] 24 Mbps'yekadar | Limitsiz [ ]| Hipernet (VDSL Internet) £732,00 | 355,00 | £377,00 | 27500 | +457,00 | 18ay
[_]| Fibemet (Eve Kadar Fiber) 752,00 | £365,00 | £387,00| 28500 | +46700 | 18ay
[] 50 Mbps'ye kadar | Limitsiz |[_]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 752,00 | $365,00 | $387,00 | 28500 | 467,00 | 18ay
[ ]| Hipernet (VDSL internet) £752,00 | 345,00 | 407,00 | £26500 | 548700 | 18ay
[ ]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £832,00 | $405,00 | $427,00 | £32500 | 507,00 | 18ay
[ ] | 100Mbps'yekadar | Limitsiz |[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | £832,00 | 405,00 | 427,00 | 32500 | 507,00 | 18ay
[ ]| Hipernet (VDSL Internet) £832,00 | $385,00 | 447,00 | £305,00 | #527,00 | 18ay
[ ] | 200Mbps'ye kadar | Limitsiz |[ ]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £952,00 | £45500 | 497,00 | 37500 | +577,00 | 18ay
|:| 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £1.252,00| £645,00 | 6607,00| 56500 | £687,00 18 ay
[ ] 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz ||| Fiberet (Eve Kadar Fiber) | $1552,00| $795,00 | £757,00 | £71500 | £837,00 | 18ay

Tabloda belirtilen tcretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir.

Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

: Aylik N Aylik ©-TBA Taahhiit
Edilen| Baglant1 Hiz1* Kullanim Altyapi Hizmet Turii** Tarife _Aylk Aylik _Aylk Aylik "
iz Fiyan || (ockfi | kampan, | Indit | Kampan, | S

[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | $707,00 | $357,00 | 350,00| 277,00 | £430,00 | 18ay

|:| 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Hipernet (VDSL internet) £707,00 | £357.00 | £350,00| #277.00 | 430,00 18 ay
[]| internet (DSL Internet) £707,00 | £357,00 | £350,00| #277,00 | $430,00 | 18ay

[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 732,00 | 352,00 | 380,00 272,00 | $460,00 | 18ay

[J | 24Mbpsye kadar | Limitsiz [ Hipernet (vDSL internet) £732,00 | 352,00 | £380,00| £272,00 | 460,00 | 18ay
[ ]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) | 752,00 | $362,00 | $390,00| 28200 | 470,00 | 18ay

[] 50 Mbps'ye kadar | Limitsiz |[_]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 752,00 | $362,00 | $390,00| 282,00 | 470,00 | 18ay
[_]| Hiperet (VDSL internet) 752,00 | £342,00 | 410,00 | £262,00 | £490,00 | 18ay

[ ]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £832,00 | 402,00 6430,00| 322,00 | £510,00 18 ay

[] | 100Mbps'ye kadar | Limitsiz |[ ]| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | $832,00 | 402,00 | 430,00| $322,00 | 510,00 18 ay
[ ]| Hipernet (VDSL Internet) £832,00 | £382,00 | $450,00| £302,00 | £530,00 | 18ay

|:| 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz |:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £952,00 | 452,00 | $500,00| 372,00 | #580,00 18 ay
L] | 500 Mops'ye kadar | Limitsiz |[_]| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £1252,00| 642,00 | 610,00 | £562,00 | 690,00 | 18ay
D 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz D Fibernet (Eve Kadar Fiber) £1.552,00| £792,00 | £760,00| £712,00 | $840,00 18 ay

Tabloda belirtilen tcretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

* Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

** Abonenin paket tercihiile beraber belirtilen alt yapr turlerinden sadece bir tanesini isaretlemesi
sadece bu altyapr turunde hizmet almak istedigini gosterecektir. Abonenin tek bir altyapr turu
(VDSL/DSL) isaretledigi durumda, bu alt yap1 kurulmadan isbu Taahhutname gecerli olmayacaktir.

Abonenin birden fazla altyapr turunu isaretledigi durumda, tablodaki siralamaya (Hipernet (VDSL
Internet), Internet (DSL Internet)) gore kurulum yapilacaktir. Hangi alt yap turu tesis edilecek ise
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Abone’ye bilgi verilecek ve isbu taahhUtname abone tercihine uygun olarak gecerli hale
gelecektir.

12 Mbps paketi sadece alt yapisi daha yuksek baglanti hizina uygun olmayan aboneler icin
sunulmaktadir. Kampanya kapsaminda; yuksek baglanti hizina sahip olan abonelerin yukanda
belirtilen paketleri secmesi gerekmektedir. Daha yuksek baglanti hizina sahip olmasina ragmen
bu paketi isaretleyen aboneler 16 Mbps baglanti hizin1 destekleyen paketi secmis sayilarak bu
paket bedeli Uzerinden Ucretlendirilecektir. Bu durum ozelinde; 16 Mbps hizinda sorun yasayan
aboneler 12 Mbps baglanti hizin1 destekleyen pakete gecis talebini ileterek hiz/paket degisikligi
yapabilecektir. Yapilan gecis kampanyaya aykinlik olarak degerlendirilmeyecektir.

Aylk Aylhk 10-18 Ay Taahhiit
Edilen| Baglant1 Hiz1* Kullanim Altyapi Hizmet Turti** Tarife Aylik Aylik _Aylhk Aylk "
Miktan Fiyat indirim | Kampan- |  Indirim Kampan- Stire
Bedeli yal Fiyat Bedeli yal Fiyat
|:| internet (DSL internet) 650,00 | 338,00 | 312,00 | 258,00 | £392,00 18 ay
[ ] | 12Mops'yekadar | Limitsiz |[_]|internet (DSL Yalin internet) 702,00 | £355,00 | 347,00 | $27500 | 42700 | 18ay

|:|intemet(DSLAloPaketintemet) £702,00 | 352,00 | 350,00 | £272,00 | 430,00 18 ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Kampanya kapsaminda sunulan Internet Paketlerinin upload (yukleme) hizlan asagidaki tabloda
belirtildigi sekildedir.

Download Upload (Yukleme) Hiz1 Aylik Upload
(indirme) Hiz1 Fiber - Hiper - VDSL Paketler | Kullanim Miktan
12 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar 12 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 15 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 30 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 40 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar 50 Mbps'ye kadar Limitsiz

Yalin internet ile Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan
internet Paketleri tablolarinda yer alan iicretlere Aylik Erisim Ucreti / ALO Paket Aylik Sabit
Ucreti dahildir. S6z konusu licret vergiler dahil 52 TL olup, yalin aylik erisim iicreti kampanya
kapsaminda 17 TL indirim ile vergiler dahil 35 TL olarak ucretlendirilecek, ALO Paket Aylik
Sabit Ucreti ise kampanya kapsaminda 14 TL indirim ile vergiler dahil 38 TL olarak
lcretlendirilecektir.

Yalin Internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi
olmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 20 TL Devre Hazirlama
Ucreti, kampanya kapsaminda licretsizdir.

Yeni internet aboneliklerinde baglantinin gerceklesmesi ile olusan vergiler dahil 576 TL
baglant1 Ucreti, 18 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 32 TL olarak Abone’nin hizmet
faturasina ayrica yansitilacaktir.

Kimlik dogrulama isleminizin talep ettiginiz adrese gonderilecek dijital kurye aracihigiyla
gerceklestirilmesi halinde 120 TL yerinde kimlik dogrulama hizmeti bedeli 12 taksitle faturanmza
yansitilacaktir.

Kampanya kapsaminda istendigi takdirde satis aninda (vergiler dahil) rayi¢ bedeli 1.620 TL
olan modem (“Cihaz”) 18 aylik Taahhut Siiresi boyunca aylik 90 TL taksitle ya da 1.980 TL
tutarli Premium modem 18 aylik Taahhiit Siiresi boyunca aylik 110 TL taksitle alinabilir.
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Ayhk

Modgm Modemler Taksit Tai‘hhi.jt
Tercihi Siiresi
Tutan
|:| Fiber GUcunde Standart Modem 90TL| 18Ay
|:| Fiber GUcunde Premium Modem* MO TL 18 Ay

Standart modemler IEEE 802.11 AC (WiFi 5), Premium modemler IEEE 802.11 AX (WiFi 6)
standartlarini desteklemektedir.

*WiFi 6 kablosuz ag erisim teknolojisi, WiFi 5 standartlarina gére daha genis kanallarda daha
fazla bant genisligi, coklu kullanici destegine ve daha hizli calisma performansina sahiptir.

Isbu kampanya taahhit siresi boyunca Fiber altyapida (FTTH), WiFi 5 HGW Fiber Glcli
Modem kullanacak olan abonelerden 60 TL, WiFi 6 HGW Fiber Glicli Modem kullanacak olan
abonelerden 75 TL modem kullanim licreti alinacaktir. HGW Fiber Guc¢lii Modemler stok
durumuna ve paket hizina bagh olarak secilebilecektir. Abone’ler, kampanya taahhit siiresi
sonrasinda ise yirurlukteki gincel HGW modem kullanim lcreti (izerinden
Ucretlendirilecektir.

Abone’nin Tirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi halinde FIBERNET aboneligini iptal
etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve FIBERNET paket aboneligini birlikte iptali etmesi
halinde, iptal basvurusundan itibaren 7 giin icinde HGW Modemi Tiirk Telekom ofislerine
saglam ve eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abonenin borcunu 6dememesi basta olmak
lizere abonelik s6zlesmesinin feshine neden olacak tim haller ile teknik nedenle iptal
hallerinde de iptal ile birlikte 7 glin icinde HGW modemin Tiirk Telekom ofislerine saglam ve
eksiksiz sekilde iade etmesi gerekir. Abone’nin yeni bir adrese nakil islemi yapmasi halinde
mevcut nakil basvurusu sirasinda HGW modemini Tiirk Telekom Ofislerine saglam ve eksiksiz
sekilde iade etmesi gerekir. Ayrica Abone’ye anza kaynakl yeni bir HGW modem verilmesi gibi
durumlarda da Abone’nin mevcut HGW modemini yeni modemin teslim aninda iade etmesi
gerekir. Cihazin belirtildigi sekilde iade edilmedigi durumlarda, Abone’den HGW modemin bedeli
tahsil edilecektir. Modem bedeli dahil tum guncel bilgilere www turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

Abone, Cihaz ile ilgili her tiirli soru ve sikdayetini Turk Telekom cagr merkezini (Bireysel
444144; Kurumsal 4445444) arayarak veya diger misteri hizmetleri kanallan lizerinden
iletebilir. Cihaz kaynakli problemlerde saha ekipleri kontrol icin hizmetin sunuldugu adrese
yonlendirilecek ve Abone’nin HGW modemin arizali/ayipli oldugunun bildirmesi halinde
Abone’den modem alinarak Abone’ye ayni kategoride yeni bir HGW modem teslim edilerek
degisim islemi yapilacaktir.

Diger internet servis saglayicilanndaki internet aboneligini iptal ettirerek, ISLETMECI evde
internet abonesi olanlar, ayni isme kayith diger internet servis saglayicisindaki aboneliklerinin
iptalinde cikan son faturalarim1 60 giin icinde ISLETMEC/I’ye ilettikleri takdirde, faturanin
iletildigi tarihten itibaren; kampanyali fiyatlar Uzerinden mevcut indirimlerine ek indirimden
yararlanacaklardir. Buna gore Isletmeci evde internet abonesi olarak paketini 50 Mbps altindaki
hiz paketlerinden secen Abonelerin faturalanna vergiler dahil ayllk 100 TL olacak sekilde
toplamda vergiler dahil 400 TL'ye, 50 Mbps ve ustundeki hiz paketlerinden secen Abonelerin
faturalanna ise vergiler dahil aylik 125 TL olacak sekilde toplamda vergiler dahil 500 TL’ye kadar
indirim yansitilacaktir. Indirim tutan Abone’nin diger internet saglayicisindaki aboneliginin iptali
nedeniyle tahakkuk eden cayma bedeli tutanna gore degisiklik arz edebilecektir.
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