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TiViBULU INTERNETE DEVAM KAMPANYASI
24 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| internet |:| Yalin internet

INTERNET HIZMET NO
IPTV HIZMET NO :
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

ABONENIN TERCiH ETTIiGi HIZMETLER iCiN iLGILi TABLOLARDAN PAKET SECiMi YAPINIZ.

TTNET AS’nin (ISLETMECI) Tivibulu internete Devam Kampanyasrndan (“Kampanya”) 24 aylik Taahht
Suresi (“Taahhut Suresi”) boyunca Turk Telekom Evde Intemet Abonesi ve Tivibu Ev Abonesi olma
taahhudunde bulunan Mevcut Bireysel Aboneler asagidaki paketlerden birini secerek faydalanabilecektir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Ter'cih Aylik _ . By Taahhiit
Edilen| Baglant1 Hiz1* Kullanim Altyap1 Hizmet Turii**  Aylik Aylik _Aylk Aylk "

Paket Midan B | Epam | By | Em O

|:| 12 Mbps'ye kadar | Limitsiz internet (DSL internet) 585,00 TL | 351,00 TL|{ 234,00 TL | 291,00 TL| 294,00 TL| 24ay

Fibernet (Fiber internet) 590,00 TL | 346,00 TL| 244,00 TL| 286,00 TL| 304,00 TL| 24ay

D 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz Hipernet (VDSL internet) 590,00 TL| 356,00 TL| 23400 TL | 296,00 TL| 294,00 TL | 24 ay

internet (DSL internet) 590,00 TL | 356,00 TL| 234,00 TL | 296,00 TL| 294,00 TL | 24 ay

l:’ 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 610,00 TL | 341,00 TL|269,00 TL| 281,00 TL| 329,00 TL | 24 ay

Hipernet (VDSL internet) 610,00 TL | 351,00 TL| 259,00 TL| 291,00 TL| 319,00 TL | 24ay

35 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 620,00 TL| 326,00 TL| 294,00 TL | 266,00 TL| 354,00 TL| 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 620,00 TL| 336,00 TL| 284,00 TL| 276,00 TL| 34400 TL | 24ay

50 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 630,00 TL| 31,00 TL| 319,00 TL | 251,00 TL| 379,00 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 630,00 TL| 321,00 TL|309,00 TL| 261,00 TL| 369,00 TL| 24ay

l:’ 75 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 645,00 TL | 301,00 TL| 344,00 TL| 241,00 TL| 404,00 TL| 24ay

Hipernet (VDSL internet) 645,00 TL| 31,00 TL | 334,00 TL| 251,00 TL| 394,00 TL | 24 ay

100 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 700,00 TL| 331,00 TL 369,00 TL| 271,00 TL | 429,00 TL| 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 700,00 TL| 341,00 TL 359,00 TL| 281,00 TL| 419,00 TL | 24 ay

D 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 820,00 TL| 411,00 TL |409,00 TL| 3,00 TL | 509,00 TL| 24ay

D 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 1.050,00 TY 561,00 TL| 489,00 TL| 461,00 TL| 589,00 TL| 24ay

D 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 1.400,00 Tl 81,00 TL 589,00 TL| 711,00 TL | 689,00 TL| 24ay
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Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

. LTl . o Ayl.lk 1oAY D24 Ry LEELLNS

Edilen| Baglant1 Hiz1* Kl\ljllilla(ltr;: Altyapi Hizmet Turii** "I;?;:te: i :gﬂlll;‘l Kaﬁggn— i mﬁﬂﬁ Ka?r!\,;l)“a(n— Siire
Bedeli yal Fiyat Bedeli yal Fiyat

|:| 12 Mbps'ye kadar |  Limitsiz internet (DSL Internet) 632,00 TL|373,00TL|{ 25900 TL| 313,00 TL| 319,00 TL | 24ay

Fibernet (Fiber internet) 637,00 TL | 368,00 TL| 269,00 TL| 308,00 TL| 329,00 TL | 24 ay

|:| 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz Hipernet (VDSL internet) 637,00 TL | 378,00 TL| 259,00 TL| 318,00 TL| 319,00 TL | 24 ay

internet (DSL Internet) 637,00 TL | 378,00 TL|{ 259,00 TL| 31800 TL| 319,00 TL | 24ay

I:l 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 657,00 TL | 363,00 TL| 294,00 TL| 303,00 TL| 354,00 TL | 24ay

Hipernet (VDSL internet) 657,00 TL | 373,00 TL| 284,00 TL| 313,00 TL| 344,00 TL | 24ay

35 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 667,00 TL| 348,00 TL| 319,00 TL | 288,00 TL| 379,00 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 667,00 TL| 358,00 TL|309,00 TL| 298,00 TL| 369,00 TL | 24ay

50 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 677,00 TL | 333,00 TL| 34400 TL | 273,00 TL| 40400 TL| 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 677,00 TL [ 343,00 TL|334,00 TL| 283,00 TL| 394,00 TL| 24ay

I:l 75 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 692,00 TL | 323,00 TL|369,00 TL | 263,00 TL| 429,00 TL | 24ay

Hipernet (VDSL internet) 692,00 TL | 333,00 TL|359,00 TL| 273,00 TL| 41900 TL | 24ay

100 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 747,00 TL | 353,00 TL| 394,00 TL| 293,00 TL| 454,00 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL Internet) 747,00 TL | 363,00 TL|{ 384,00 TL | 303,00 TL| 44400 TL | 24ay

|:| 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 867,00 TL 433,00 TL{ 434,00 TL| 333,00 TL| 534,00 TL| 24ay

|:| 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 1.097,00 T 583,00 TL| 514,00 TL | 483,00 TL| 614,00TL | 24ay

D 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 1.447,00 TL{ 833,00 TL| 614,00 TL | 733,00 TL| 71400 TL | 24ay

Yukarida belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hiz
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

**Secilen hiza ait hizmet turl abonenin mevcut alt yapisi kapsaminda belirlenecektir. Abone’nin
bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps’ye kadar hiz paketiicin
sadece Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 24 Mbps’ye kadar, 35 Mbps'ye kadar, 50 Mbps’ye kadar, 75
Mbps'ye kadar, 100 Mbps'ye kadar hiz paketlerinde hem Fibernet (Eve kadar Fiber) hem de
Fibernet (Binaya Kadar Fiber) ve 200 Mbps'ye kadar, 500 Mbps'ye kadar ve 1000 Mbps'ye kadar
internet paketleri ise sadece Fibernet (Eve kadar Fiber) altyapisinda hizmet saglanacaktir.

Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet
Paketleri tablosunda yer alan iicretlere Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu licret vergiler dahil
47 TL olup kampanya kapsaminda 22 TL indirim ile vergiler dahil 25 TL olarak licretlendirilecektir.

Sabit telefon hatt1 ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine
gecmeleri halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 15 TL devre hazirlama licreti alinir.
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Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme)
hizlan asagida tabloda belirtilmektedir.

Download Upload (Yiikleme) Hiz1 Aylik Upload
(indirme) Hiz1 Kullamm Miktar
12 Mbps'ye kadar 1Mbyps'ye kadar 1Mbyps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 2 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 5 Mbps'ye kadar Limitsiz
75 Mbps'ye kadar - 5 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 5 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 10 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Tercih Aylik Tarife

Edilen Telefon Tarife Paketleri Fiyati

Paket
] Alo Paket Konustukca Ode -
[] | Alo100DkK 190TL
[] | Alo250Dk 340TL
[] | Alo500Dk 59,0 TL
[ ] | Alo1000DkK 840TL
] | Alo Limitsiz Paket 69,0 TL

Yukarida belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi iicretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yéne
ve konusulan siireye bagl olarak licretlendirme yapilir. 0,207 TL /dk licreti sehir ici, sehirler
arasi ve Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,311 TL/dk GSM yodnleri icin gecerlidir.

Alo Paket hizmeti icin mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya
mahsus 24 TL Alo Paket baglanti licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise
bir defaya mahsus 24 TL Alo Paket’e gecis licreti alinir.

Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalarn tiiketilmesi halinde www.turktelekom.com.tr
adresinde yer alan yirirlukteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan TV Paketleri

13-24. Aylar Taahhiit
Tivibu Ev Paketi Platform . i indi Aylik indirim | Aylik Kampan- Suresi
i i i Bedeli yali Fiyat
SD [16500TL| 119,00 TL 46,00 TL 99,00 TL 66,00 TL 24 ay
L] | Tivibu Ev Aile Paketi IPTV
HD | 165,00 TL 119,00 TL 46,00 TL 99,00 TL 66,00 TL 24 ay
SD [190,00TL| 134,00 TL 56,00 TL 14,00 TL 76,00 TL 24 ay
| Tivibu Ev Sinema Paketi IPTV
HD [190,00TL| 134,00 TL 56,00 TL 14,00 TL 76,00 TL 24 ay
SD |190,00TL| 134,00 TL 56,00 TL 114,00 TL 76,00 TL 24 ay
D Tivibu Ev Spor Paketi IPTV
HD [190,00TL| 134,00 TL 56,00 TL 114,00 TL 76,00 TL 24 ay
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Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV ve %10 OiV dahildir.

Tivibu Aile Paketi ile belirli yerli ve yabanci kanallar haber, yasam, mizik ve cocuk
programlan;

Tivibu Sinema Paketi ile Tivibu ’ya 6zel sinema, belgesel kanallan, haber, yasam, muzik ve
cocuk programlan;

Tivibu Spor Paketi ile futboldan basketbola, tenisten golfe bircok spor programi, belgesel
kanallan haber, yasam, muzik ve cocuk programlan izlenebilir.

Abone'ye teslim edilecek, Tivibu Ev Alicisi aylik cihaz kullanim bedeli vergi dahil 3,11 TL olup,
kampanya kapsaminda alinmayacaktir. Kampanya sonunda yiurlrliikteki cihaz kullanim
bedeli (varsa) tahsil edilmeye devam edilecektir.

Kirmmz1 Hali gibi diger Ucretli icerikler, yukanda belirlenen aylik tutarlar dahilinde olmayip,
Abone’nin bu icerikleri kiraladig1 veya izledigi taktirde belirlenen licret faturasina ayrica
yansitilacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Mevcut aboneler tarafindan yukaridaki belirtilmis olan internet, IPTV ve varsa ALO PAKET
tablolarinin her liciinden de se¢im yaparak isbu Taahhiithame’nin imzalanmasin1 miiteakip
hizmetin aktif edildigi tarih itibanyla 2 donem halinde 12 aylik kampanyali fiyat kurgulan
Uzerinden 24 ay (“Taahhit Siresi”’) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu
taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla,

Aboneden 24 aylik taahhitnamenin 1-12 inci aylan ile 13-24 iincli aylan arasinda yukarnda
secilmis olan internet, IPTV ve varsa ALO tarife paketinin indirimli aylik Uicreti alinacak ve
Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yiurlrlukteki INTERNET, TV ve SES Hizmeti’nin
mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

24 aylik taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yirirliikte sunulmaya devam eden
ve kampanyaya giris yapilan internet ve/veya IPTV paketinin licret olarak altina inmemek
kosuluyla hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis
tarihinden itibaren yeni pakete gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde
aboneden tahsil edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlarin
haricinde yapilan degisiklikler taahhut ihlali ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

isbu Kampanya Taahhiithamesi’nde indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen
kalemler sakli kalmak lGzere Kampanya kapsaminda Tivibu Ev (IPTV) hizmetinde saglanacak
indirim sadece Tablo’dan secilen paketin aylik kullanim iicretlerini kapsamaktadir. Ucretli
katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya ayrica
yansitilir.

2. Abone, Taahhut Suresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse
ve faturalarin o6denmemesi sebebi ile hatti durdurulursa Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu/durduruldugu slire kadar uzar ve Abone, hattinin
donduruldugu/durduruldugu donemde Kampanya faydasin1 kullanamaz; Kampanya
faydasimi hattin acildig1 tarihten sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu
Taahhiitname’deki kurallara goére kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siresi’nin bitiminden o6nce
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Abone Kampanya’dan ¢ikar/(Abone’den kaynakh bir sebeple) cikarilirsa bu durum kampanya
kosullarina aykirilik olarak degerlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Taahhiithamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak
lizere, Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4. I[SLETMECI tarafindan IPTV ve/veya internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle
abonenin hizmetten yararlandigi yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢ olmak tzere,
Abone’nin 24 aylik Taahhit Suresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin
davranmasi, kampanya kapsamindan cikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya
Abonelik Sézlesmesi’ni tek tarafi ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya iISLETMECI tarafindan
feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha dusiik ucretli bir
pakete gecmesi halinde yasal diizenlemeler uyarinca taahhit ihlaline iliskin;

Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandigi tarihten taahhiide aykirihigin olustugu doneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami1 Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhit kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu
tutardan dusiik olmasi halinde dusiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, Tivibu Ev aktivasyon, baglanti/kurulum Ulcretinin ve taksitli
satilan cihaz/ servis Urinlerinin kalan taksitlerinin toplami, geriye déniuk hizmet kullanim
licretleri ve tarifede yer alan diger kullanimlara ait bor¢lar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

Aboneligin iptali durumunda, kampanya kapsaminda abonenin kullanimi amac ile teslim
edilen cihazlarin abone tarafindan, iptal basvurusundan itibaren 7 giin icinde Tirk Telekom
Ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade edilmesi gerekir. Abonelik s6zlesmesinin borcun
odenmemesi nedeniyle veya teknik nedenler ile feshi halinde de iptal ile 7 giin icinde Tiirk
Telekom Ofislerine saglam ve eksiksiz sekilde iade edilmesi gerekir. Cihazin belirtildigi sekilde
iade edilmedigi durumlarda, Abone’den kullanim amaci ile teslim edilen cihazin o tarihteki
rayi¢ bedeli tahsil edilecektir.

5. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigi internet, IPTV ve ALO PAKET hizmetini
Turkiye sinirlar icerisinde Ucreti karsiliginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir.
Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle iISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli
olarak verilememesi nedeniyle, Abone’nin aboneligini iptal ettirmek istemesi ve yerlesim yeri
degisikligini belgelendirmesi durumunda ISLETMECIi, Abone’den bu kampanya kapsaminda
taahhit ihlali lUicretini talep etmeyecektir.

6. Abone kampanya kosullarina ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri,
baglanti Ucreti, kota asim Ucretleri ve diger guncel ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

7. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sézlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

8. Abone, isbu Taahhiithame’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanls ya
da eksik olmasinin sonuclarindan bizzat sorumludur.

9. Isbu Taahhutname bir nishast ISLETMECI'de kalacak diger nishast Abone’ye verilecek sekilde
2 nusha duzenlenmistir.
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Yukanda belirtilen Kampanya kosullarimm okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarida isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

D iletisim bilgilerim kullanmlarak TTNET A.S tarafindan hizmetlerin, iiriinlerin, kampanyalarin
ve tekliferin pazarlanmasi ve tanitim amaclh haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasini elden
teslim aldim.

ABONENIN
AD
SOYADI
UNVANI
TARIH A
ABONE iMZA ISLEM KANALI /KULLANICI iMZA
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