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Hizmet Kalitesi Olciitii Ilgili Veriler Ol¢ciim Degeri Hedef Degerler TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
Tum taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,83 0,85 0,86
sure
< . Tum taleplerin en hizh karsilanan ..
Baglanti stiresi %95’inin yerine getirilmesinde gecen siire -+ Gin =6 4,20 4,13 4,22
Tum taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Giin 11,16 3,92 3,30
sure
Ariza bildirme orani Gecerli ariza sayisinin toplam kullanilan o <27 176 139 126
abone hatt1 sayisina orani — ’ ’ ’
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 25,53 27,31 28,28
Arniza giderme siuresi
Tium gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95°inin giderildigi siire -+ -Saat <90 90,50 91,66 88,74
. . : Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim
Engelli Abonelere ].(.one.hk Ariza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 30.32 30.13 47 01
Sturesi 0/ O 5 in ot dowildsns cit — ! ’ !
7095'inin giderildigi stire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram /3 <1.5 0,0002 0,0000 0,0000
lusl 1 lokaj
Uluslararasi arar;l:aillll'da arama blokaj o <25 2,185 2’220 1,976
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 472051 460391 471293
Uluslararasi aramalar icin gozlem sayisi ...Adet 447022 434223 423774
Ulusal aramalar 1§.:.1n 0.rtalama kurulma .. Saniye <13 O, 498 O, 521 O, 521
suiresi —
Ulusal aramalarin en hizh %95'inin :
kuruldugu sture. -- Saniye 1,471 1,564 1,560
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
. <
kurulma suresi Saniye <7 4’214 4’299 3’952
Uluslararasi aramalarin en hizhh %95'inin :
Aramanin kurulma siiresi kuruldugu siire. .- Saniye 16,257 16,073 14,681
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 440310 429654 439071
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 425436 4124306 400745
icin yapilan gozlem sayisi
Calsir durumdaki ankesorlu telefonlarin
Cabhsir durumdaki ankesorlu telefonlarin | sayisinin ankesorlu telefonlarin toplam o
>
oram sayIsina Yo > 95 98,07 97,98 98,04
orani
Fatura sikdyeti orani Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 O, 18 O, 17 O, 16

sayisinin toplam fatura sayisina orani




