PSTN Aboneligi THK'ya Gegis

A STH>THK Hat
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TT>THK Hat
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Hat Aktivasyonunun
Bildiriminde Gecikilen

Aktivasyon Sirasinda
Yasanan Ortalama
Hizmet Kesinti Suresi

Red Gerekgesinin

Bildiriminde Gecikilen

isletmeci glnl) glnl) Ortalama Gun Sayisi (Dakika) Ortalama Giin Sayisi
ALFA ILETISIM HIZMETLERI A.S. - 0,27 0 0 0,08
DORUK NET A.S. - 0,35 0 0 0,00
iS NET ELEKTRONIK BiLGi URET.DAG.TICVE ILET.HIiZ.A.S. 0,50 0,22 0 0 0,01
ISTELIA TELEKOMUNIKASYON VE iLETiSiM HiZMETLERI A.S. - 0,70 0 0 0,00
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S. 1,51 0,72 0 0 0,77
SUPERONLINE ILETISIM HiZMETLERI A.S. 0,35 0,52 0 0 0,06
TTNET A.S. 0,17 0,30 0 0 0,42
TURKNET iLETiSIM HIiZMETLERI A.S. 0,52 0,45 0 0 0,71
VODAFONE NET ILETISIM HiZMETLERI A.S. 0,79 0,58 0 0 0,15
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Hat Aktivasyonunun Hat Aktivasyonunun Red Gerekgesinin

Ortalama Gerceklesme Bildiriminde Gecikilen Bildiriminde Gecikilen
isletmeci Suresi (Is glinii) Ortalama Gin Sayisi Ortalama Giin Sayisi
ALFA ILETISIM HiZMETLERI A.S. 0,96 0 0,69
DORUK NET A.S. 0,73 0 1,32
iS NET ELEKTRONIK BiLGi URET.DAG.TICVE ILET.HIZ.A.S. 0,57 0 0,58
ISTELIA TELEKOMUNIKASYON VE ILETIiSIM HiZMETLERI A.S. 0,00 0 1,50
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S. 1,10 0 1,59
SUPERONLINE iLETiSIM HIZMETLERI A.S. - 0 0,00
TTNET AS. 0,85 0 1,17
TURKNET ILETISIM HIZMETLERI A.S. 1,07 0 1,03
VODAFONE NET ILETISIM HiZMETLERI A.S. 1,02 0 0,72

THK iptal Siireci
iptal isleminin

iptal isleminin Ortalama [Bildiriminde Gecikilen
isletmeci Gergeklesme Siresi (Gln) |Ortalama Giin Sayisi
ALFA ILETiISIM HiZMETLERI A.S. 1,11 0
DORUK NET A.S. 1,72 0
iS NET ELEKTRONIK BiLGi URET.DAG.TICVE ILET.HIZ.A.S. 2,37 0
ISTELIA TELEKOMUNIKASYON VE ILETiSIM HIiZMETLERI A.S. 1,50 0
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S. 1,64 0
SUPERONLINE ILETiSIM HIZMETLERI A.S. 1,66 0
TTNET AS. 1,57 0
TURKNET ILETISIM HIZMETLERI A.S. 1,66 0
VODAFONE NET iLETiSIM HiZMETLERI A.S. 1,69 0

Tasiyici On Sec¢imi Yonlendirme

Yoénlendirmenin Ortalama
Gergeklesme Siiresi (is

Yoénlendirmenin
Bildiriminde Gecikilen

Red Gerekgesinin
Bildiriminde Gecikilen

isletmeci Glnd) Ortalama Giin Sayisi Ortalama Giin Sayisi
iS NET ELEKTRONIK BiLGi URET.DAG.TICVE ILET.HIiZ.A.S. 0 0 -
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI ANONIM SIiRKETIi 3 0 -
THK'da Ariza Takip ve Islah Siireci

Arizayl Gidermede
isletmeci Gecikilen Sure (Saat)
ALFA ILETISIM HIZMETLERI A.S. 10,50
DORUK NET A.S. 0,05
iS NET ELEKTRONIK BiLGi URET.DAG.TICVE ILET.HIiZ.A.S. 4,01
ISTELIA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HiZMETLERI A.S. 2,12
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S. 7,20
SUPERONLINE ILETISIM HiZMETLERI A.S. 3,89
TTNET A.S. 6,77
TURKNET iLETISIM HiZ METLERI A.S. 7,48
VODAFONE NET ILETISIM HiZMETLERI A.S. 7,65

THK'da Nakil ve Numara Degisikligi Stireci

Nakilin Ortalama Numara Degisikligi

Gergeklesme Siiresi (is Ortalama Gerceklesme
isletmeci Giind) Siresi (is Gund)
ALFA ILETiISIM HiZMETLERI A.S. 3,32 -
DORUK NET A.S. 2,18 -
iS NET ELEKTRONIK BiLGi URET.DAG.TICVE ILET.HIZ.A.S. 3,32 3,22
ISTELIA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HiZMETLERI A.S. 0,16 -
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S. 3,03 3,55
SUPERONLINE iLETISIM HIZMETLERI A.S. 2,81 -
TTNET AS. 2,93 1,86
TURKNET ILETISIM HIZMETLERI A.S. 3,58 1,44
VODAFONE NET ILETISIM HiZMETLERI A.S. 2,67 -




