
İŞİNİ BİLEN KAMPANYA (24 AY) TAAHHÜTNAMESİ

İNTERNET HİZMET NO:       BAĞLANTI TÜRÜ:      İnternet                 Yalın İnternet
İNTERNET BAĞLANTISI YAPILAN TEL. NO  : ..................................................................................................

Kampanya Kapsamında Sunulan İnternet Paketleri

KAMPANYA KAPSAMINDA TERCİH ETTİĞİNİZ İNTERNET PAKET İÇİN AŞAĞIDAKİ TABLODAN SEÇİM YAPINIZ.

 Kampanya Kapsamında 24 (yirmi Dört) ay için geçerli yıllık 10.000 TL teminatlı, İşyeri Sigortası hizmetinden 
ücretsiz olarak yararlanmak istiyorum.

 Kampanya kapsamında 24 (yirmi Dört) ay için geçerli yıllık 10.000 TL teminatlı, İşyeri Sigortası hizmetinden 
ücretsiz olarak yararlanmak istemiyorum.

TTNET A.Ş.’nin (İŞLETMECİ) İşini Bilen Kampanyası’ndan (“Kampanya”), 24 (yirmidört) aylık Taahhüt Süresi 
boyunca İŞLETMECİ internet abonesi olma taahhüdünde bulunan mevcut Kurumsal Aboneler (“Abone”) 
aşağıdaki internet paketlerinden birini seçerek faydalanabilecektir.

Tercih 
Edilen 
Paket

Kampanya 
Kapsamındaki 

Paketler
Bağlantı Hızı*

Aylık Kullanım 
Miktarı

Kampanyasız 
Tarife Fiyatı 

(Aylık)

Kampanyalı Fiyat 
(Aylık)***

İndirim Bedeli**
(Aylık)

Kampanya
Süresi

İşyerim ULTRANET 
FULL LİMİTSİZ

16 Mbps'ye kadar LİMİTSİZ 260,08 TL 77,90 TL 182,18 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
FULL LİMİTSİZ

24 Mbps'ye kadar LİMİTSİZ 285,58 TL 97,90 TL 187,68 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
FULL LİMİTSİZ

35 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 295,78 TL 120,90 TL 174,88 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
FULL LİMİTSİZ

50 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 316,18 TL 135,90 TL 180,28 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
FULL LİMİTSİZ

100 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 336,57 TL 165,90 TL 170,67 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
FULL LİMİTSİZ

24 Mbps'ye kadar LİMİTSİZ 285,58 TL 97,90 TL 187,68 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
FULL LİMİTSİZ

35 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 295,78 TL 120,90 TL 174,88 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
FULL LİMİTSİZ

50 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 316,18 TL 135,90 TL 180,28 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
FULL LİMİTSİZ

100 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 336,57 TL 165,90 TL 170,67 TL 24 Ay

İşyerim ULTRANET 
300 GB

16 Mbps'ye Kadar 300 GB 186,65 TL 73,90 TL 112,75 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
300 GB

16 Mbps'ye Kadar 300 GB 186,65 TL 73,90 TL 112,75 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
300 GB

24 Mbps'ye Kadar 300 GB 188,69 TL 92,90 TL 95,79 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
300 GB

35 Mbps'ye Kadar 300 GB 190,73 TL 110,90 TL 79,83 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
300 GB

50 Mbps'ye Kadar 300 GB 193,78 TL 125,90 TL 67,88 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
300 GB

100 Mbps'ye Kadar 300 GB 203,98 TL 155,90 TL 48,08 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
300 GB

16 Mbps'ye Kadar 300 GB 186,65 TL 73,90 TL 112,75 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
300 GB

24 Mbps'ye Kadar 300 GB 188,69 TL 92,90 TL 95,79 TL 24 Ay
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İşyerim HİPERNET 
300 GB

35 Mbps'ye Kadar 300 GB 190,73 TL 110,90 TL 79,83 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
300 GB

50 Mbps'ye Kadar 300 GB 193,78 TL 125,90 TL 67,88 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
300 GB

100 Mbps'ye Kadar 300 GB 203,98 TL 155,90 TL 48,08 TL 24 Ay

İşyerim ULTRANET 
200 GB

16 Mbps'ye Kadar 200 GB 165,23 TL 70,90 TL 94,33 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
200 GB

16 Mbps'ye Kadar 200 GB 165,23 TL 70,90 TL 94,33 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
200 GB

24 Mbps'ye Kadar 200 GB 167,27 TL 87,90 TL 79,37 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
200 GB

35 Mbps'ye Kadar 200 GB 171,35 TL 105,90 TL 65,45 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
200 GB

50 Mbps'ye Kadar 200 GB 180,53 TL 120,90 TL 59,63 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
200 GB

100 Mbps'ye Kadar 200 GB 191,75 TL 150,90 TL 40,85 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
200 GB

16 Mbps'ye Kadar 200 GB 165,23 TL 70,90 TL 94,33 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
200 GB

24 Mbps'ye Kadar 200 GB 167,27 TL 87,90 TL 79,37 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
200 GB

35 Mbps'ye Kadar 200 GB 171,35 TL 105,90 TL 65,45 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
200 GB

50 Mbps'ye Kadar 200 GB 180,53 TL 120,90 TL 59,63 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
200 GB

100 Mbps'ye Kadar 200 GB 191,75 TL 150,90 TL 40,85 TL 24 Ay

İşyerim ULTRANET 
100 GB

16 Mbps'ye Kadar 100 GB 140,75 TL 65,90 TL 74,85 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
100 GB

16 Mbps'ye Kadar 100 GB 140,75 TL 65,90 TL 74,85 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
100 GB

24 Mbps'ye Kadar 100 GB 142,79 TL 82,90 TL 59,89 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
100 GB

35 Mbps'ye Kadar 100 GB 147,89 TL 100,90 TL 46,99 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
100 GB

50 Mbps'ye Kadar 100 GB 155,03 TL 115,90 TL 39,13 TL 24 Ay

İşyerim FİBERNET 
100 GB

100 Mbps'ye Kadar 100 GB 165,23 TL 145,90 TL 19,33 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
100 GB

16 Mbps'ye Kadar 100 GB 140,75 TL 65,90 TL 74,85 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
100 GB

24 Mbps'ye Kadar 100 GB 142,79 TL 82,90 TL 59,89 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
100 GB

35 Mbps'ye Kadar 100 GB 147,89 TL 100,90 TL 46,99 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
100 GB

50 Mbps'ye Kadar 100 GB 155,03 TL 115,90 TL 39,13 TL 24 Ay

İşyerim HİPERNET 
100 GB

100 Mbps'ye Kadar 100 GB 165,23 TL 145,90 TL 19,33 TL 24 Ay
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Kampanya Kapsamında Sunulan Yalın İnternet Paketleri

Tercih 
Edilen 
Paket

Kampanya 
Kapsamındaki 

Paketler
Bağlantı Hızı*

Aylık Kullanım 
Miktarı

Kampanyasız 
Tarife Fiyatı 

(Aylık)

Kampanyalı Fiyat 
(Aylık)***

İndirim Bedeli**
(Aylık)

Kampanya
Süresi

Yalın İşyerim 
ULTRANET FULL 

LİMİTSİZ
16 Mbps'ye kadar LİMİTSİZ 280,47 TL 87,90 TL 192,57 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET FULL 

LİMİTSİZ
24 Mbps'ye kadar LİMİTSİZ 305,97 TL 107,90 TL 198,07 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET FULL 

LİMİTSİZ
35 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 316,17 TL 130,90 TL 185,27 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET FULL 

LİMİTSİZ
50 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 336,57 TL 145,90 TL 190,67 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET FULL 

LİMİTSİZ
100 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 356,96 TL 175,90 TL 181,06 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET FULL 

LİMİTSİZ
24 Mbps'ye kadar LİMİTSİZ 305,97 TL 107,90 TL 198,07 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET FULL 

LİMİTSİZ
35 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 316,17 TL 130,90 TL 185,27 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET FULL 

LİMİTSİZ
50 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 336,57 TL 145,90 TL 190,67 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET FULL 

LİMİTSİZ
100 Mbps'ye Kadar LİMİTSİZ 356,96 TL 175,90 TL 181,06 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
ULTRANET 300 GB

16 Mbps'ye Kadar 300 GB 207,04 TL 83,90 TL 123,14 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 300 GB

16 Mbps'ye Kadar 300 GB 207,04 TL 83,90 TL 123,14 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 300 GB

24 Mbps'ye Kadar 300 GB 209,08 TL 102,90 TL 106,18 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 300 GB

35 Mbps'ye Kadar 300 GB 211,12 TL 120,90 TL 90,22 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 300 GB

50 Mbps'ye Kadar 300 GB 214,17 TL 135,90 TL 78,27 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 300 GB

100 Mbps'ye Kadar 300 GB 224,37 TL 165,90 TL 58,47 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 300 GB

16 Mbps'ye Kadar 300 GB 207,04 TL 83,90 TL 123,14 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 300 GB

24 Mbps'ye Kadar 300 GB 209,08 TL 102,90 TL 106,18 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 300 GB

35 Mbps'ye Kadar 300 GB 211,12 TL 120,90 TL 90,22 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 300 GB

50 Mbps'ye Kadar 300 GB 214,17 TL 135,90 TL 78,27 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 300 GB

100 Mbps'ye Kadar 300 GB 224,37 TL 165,90 TL 58,47 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
ULTRANET 200 GB

16 Mbps'ye Kadar 200 GB 185,62 TL 80,90 TL 104,72 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 200 GB

16 Mbps'ye Kadar 200 GB 185,62 TL 80,90 TL 104,72 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 200 GB

24 Mbps'ye Kadar 200 GB 187,66 TL 97,90 TL 89,76 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 200 GB

35 Mbps'ye Kadar 200 GB 191,74 TL 115,90 TL 75,84 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 200 GB

50 Mbps'ye Kadar 200 GB 200,92 TL 130,90 TL 70,02 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 200 GB

100 Mbps'ye Kadar 200 GB 212,14 TL 160,90 TL 51,24 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 200 GB

16 Mbps'ye Kadar 200 GB 185,62 TL 80,90 TL 104,72 TL 24 Ay



Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %10 ÖİV dahildir.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda tabloda belirtilmektedir.

Download (İndirme) Hızı
Upload (Yükleme) Hızı

GB  Aşım Sonrası
Upload Hızı

ADSL Paketler Fiber - Hiper Paketler

4 Mbps'ye Kadar 800 Kbps'ye Kadar 1 Mbps'ye Kadar Limitsiz

6 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye Kadar 1 Mbps'ye Kadar Limitsiz

8 mbps'ye kadar 800 Kbps'ye Kadar 1 Mbps'ye Kadar Limitsiz

12 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye Kadar 1 Mbps'ye Kadar Limitsiz

16 Mbps'ye Kadar 800 Kbps'ye Kadar 1 Mbps'ye Kadar Limitsiz

24 Mbps'ye Kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz

35 Mbps'ye Kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz

50 Mbps'ye Kadar - 4 Mbps'ye kadar Limitsiz

100 Mbps'ye Kadar - 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
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Yalın İşyerim 
HİPERNET 200 GB

24 Mbps'ye Kadar 200 GB 187,66 TL 97,90 TL 89,76 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 200 GB

35 Mbps'ye Kadar 200 GB 191,74 TL 115,90 TL 75,84 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 200 GB

50 Mbps'ye Kadar 200 GB 200,92 TL 130,90 TL 70,02 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 200 GB

100 Mbps'ye Kadar 200 GB 212,14 TL 160,90 TL 51,24 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
ULTRANET 100 GB

16 Mbps'ye Kadar 100 GB 161,14 TL 75,90 TL 85,24 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 100 GB

16 Mbps'ye Kadar 100 GB 161,14 TL 75,90 TL 85,24 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 100 GB

24 Mbps'ye Kadar 100 GB 163,18 TL 92,90 TL 70,28 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 100 GB

35 Mbps'ye Kadar 100 GB 168,28 TL 110,90 TL 57,38 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 100 GB

50 Mbps'ye Kadar 100 GB 175,42 TL 125,90 TL 49,52 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
FİBERNET 100 GB

100 Mbps'ye Kadar 100 GB 185,62 TL 155,90 TL 29,72 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 100 GB

16 Mbps'ye Kadar 100 GB 161,14 TL 75,90 TL 85,24 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 100 GB

24 Mbps'ye Kadar 100 GB 163,18 TL 92,90 TL 70,28 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 100 GB

35 Mbps'ye Kadar 100 GB 168,28 TL 110,90 TL 57,38 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 100 GB

50 Mbps'ye Kadar 100 GB 175,42 TL 125,90 TL 49,52 TL 24 Ay

Yalın İşyerim 
HİPERNET 100 GB

100 Mbps'ye Kadar 100 GB 185,62 TL 155,90 TL 29,72 TL 24 Ay

* Abone, seçtiği paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen hızı kullanacak 
olup, bu hız bağlanılan yere göre değişiklik gösterebilecektir. Limitsiz paketler haricinde 16 Mbps’ye kadar, 
24 Mbps’ye kadar, 35 Mbps’ye kadar, 50 Mbps’ye kadar, 100 Mbps’ye kadar hızlarda  100GB,200GB,300GB 
paketlerinin ay içerisindeki veri kullanımı (download), paket kapsamında sağlanan aylık kullanım miktarına 
ulaştığında, internet hizmeti ay sonuna kadar durdurulur. Herhangi bir aşım bedeli uygulanmaz. Takip edilen 
aya girildiğinde internet hizmetinden mevcut bağlantı hızlarında yararlanmaya devam edilebilir. Bu paketlerin 
tercih edilmesi durumunda ay içinde aylık kullanıma (download) ulaşıldıktan sonra mevcut bağlantı hızıyla



internet hizmeti almaya devam edebilmek için ek paketler satın alınabilir. Ek paketlerin hızı, eklendiği ilgili ana 
paketin bağlantı hızına kadar olup, içerik ve fiyat bilgisi www.turktelekom.com.tr adresinde yer almaktadır. Ek 
paketler için www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan yürürlükteki fiyatlar uygulanır.

**Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 (yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca 
ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir.

***İndirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin kampanyasız aylık tarife ücreti ile kampanya 
kapsamındaki aylık  ücret farkını göstermektedir. Yukarıdaki tabloda yer alan kampanyalı fiyat tabloda 
belirtilen 24 aylık Taahhüt Süresi içerisinde geçerli olup, Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükteki İŞLETMECİ 
İnternet tarifesi üzerinden ücretlendirme yapılacaktır. Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan internet tarifesi, 
işbu Taahhütname’nin imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız tarife ücretlerine göre değişiklik 
gösterebilecektir.  Tarife bilgisi ve detayları www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan Yalın İnternet Paketleri tablosunda yer alan kampanyalı fiyatlara Yalın 
İnternet Aylık Erişim Ücreti vergiler dahil aylık 20,39 TL (YirmiTürkLirasıOtuzDokuzKurus) yerine 10 
TL(On Türk Lirası) dahil olup; Kampanyasız tarife fiyatına Yalın İnternet Aylık Erişim ücreti (vergiler dahil 
20,39 TL (YirmiTürkLirasıOtuzDokuzKurus) dahildir. Yalın İnternet hizmeti başvurularında, sabit telefon 
hattı ve internet hizmeti aboneliği olmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus vergiler dahil 10,20 TL 
(OnTürkLirasıYirmiKurus) Devre Hazırlama Ücreti alınacaktır.

1- Mevcut taahhütsüz abone tarafından yukarıdaki tablolarda özellikleri belirtilen tarife paketlerinden birinin 
seçilerek İşbu Taahhütname’nin imzalanmasını müteakip, 24 (yirmidört) ay boyunca Abone olma taahhüdünde 
bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşuluyla 24 (yirmidört) aylık Taahhüt Süresi boyunca 
yukarıda seçilmiş olan hizmetlere ait tarife paketinin Kampanya kapsamındaki indirimli aylık ücreti alınacaktır. 

Söz konusu indirimler sadece aylık kullanım ücretlerini kapsamakta olup, işbu Kampanya Taahhütnamesi’nde 
indirimli olarak verileceği belirtilen kalemler saklı kalmak üzere, Abone tarafından seçilen tarifede yer alan 
diğer ücretlerde herhangi bir indirim söz konusu değildir.Ücretli katma değerli servislere abone olunması 
durumunda, kullanım bedelleri faturaya ayrıca yansıtılır. Seçilen paketteki belirlenmiş Kampanya fiyatına 
göre faturalandırmaya ilk fatura döneminde başlanacaktır. Kampanya aktivasyonun yapıldığı tarihten, ilk 
fatura tarihine kadar geçen süredeki ücret, kampanya dahilinde seçilen paketin yukarıda belirtilen indirimli 
tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir. 

2- Kampanya kapsamında Abone’lere talep etmeleri halinde İŞLETMECİ   ile AKSİGORTA A.Ş. (“AK” veya 
“Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) arasından yapılan iş birliği kapsamında Abone’ler için özel olarak 
hazırlanan rayiç bedeli 360 TL (Üçyüzaltmış Türk Lirası) olan 24 (yirmidört) ay için geçerli yıllık 10.000 TL 
teminatlı iş yeri sigortası ücretsiz sunulacaktır. .Kampanya kapsamındaki Sigorta hizmetine ilişkin ayrıntılı 
bilgiler işbu Taahhütnamenin ekinde yer alan İŞİNİ BİLEN KAMPANYA İŞYERİ SİGORTASI Dokümanı’nda ve 
www.turktelekom.com.tr ’de yer almaktadır.

3- Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz sunulacak olan  işyeri sigortası paketine ait prim ücretleri, 
Sigorta ettiren sıfatıyla İŞLETMECİ tarafından ödenecektir. Kampanya dahilinde sunulan ücretsiz İş Yeri 
Sigortası kapsamında verilen tüm sigorta hizmetlerinden Sigorta Şirketi sorumludur. Abone, aynı adresteki 
iş yeri için en fazla 5 (beş) adet devre ile Kampanya’ya katılabilir. Bu durumda, aynı adresteki iş yerinde 
kurulu olan her bir devre için yıllık yukarıdaki maddede belirtilen teminat geçerli olacaktır. 5 (beş) adet 
devre sınırlaması, Abone’nin farklı adreslerde bulunan işyerleri için geçerli değildir. Aynı adresteki İş yeri 
için 5(beş)’ten fazla Kampanya katılımı yapan Abone’ye, hasar anında ilgili işyeri için en fazla aynı adresteki 
5 (beş) devre için alınabilecek teminat toplamı dikkate alınarak hasar değerlendirilir.

4- Kampanya kapsamında Abone’ye ücretsiz modem verilmeyecektir.

5-  Abone 24 (yirmi dört) aylık Taahhüt süresi zarfında, sadece kampanya kapsamında geçişe açık olan 
paketlere, kampanyaya başvurduğu tarihte tercih ettiği tarife paketinin ücret olarak altına inmemek koşuluyla 
hız/paket değişikliği yapabilecektir. Abone 24 (yirmi dört) aylık taahhüt süresi boyunca, kampanyaya dâhil 
olmayan internet hizmetlerine ait paketlere geçemeyecektir, aksi hal kampanya iptali ve taahhüt ihlali 
olarak değerlendirilecek ve İhlal Halinde Ödencek Bedel Abone’ye yansıtılacaktır.

6- Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını isterse, Taahhüt 
Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının dondurulduğu dönemde İnternet paket 
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ücretlerine yönelik kampanya faydasından yararlanamaz. Ancak Kampanya kapsamında sağlanan İşyeri 
Sigortası hizmetinden yararlanmaya devam eder. Abone internet paket ücretlerine yönelik Kampanya 
faydasını hattın açıldığı tarihten sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara 
göre kullanabilir. Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan çıkar/(Abone’den 
kaynaklı bir sebeple) çıkarılırsa  İhlal Halinde Ödenecek Bedel Abone’ye yansıtılır.

7- Abone’nin, Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca, Sigorta Şirketi’nin İşyeri Sigortasına ilişkin olarak 
Abone adına düzenleyeceği Katılım Sertifikasını, İŞLETMECİ ile akdettiği Abonelik Sözleşmelerini/Hizmet 
Formları’nı ve/veya Kampanya kapsamında imzalayacağı Taahhütname’yi herhangi bir şekilde kısmen veya 
tamamen üçüncü bir kişiye devredemeyecektir. Aksi hal Taahhüt İhlali olarak değerlendirilecek ve İhlal Halinde 
Ödencek Bedel Abone’ye yansıtılacaktır.

8- İŞLETMECİ tarafından İnternet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandığı 
yerde sürekli olarak verilememesi durumunda Abone’nin kampanyadan veya aboneliğinden vazgeçmesi 
durumunda Abone’ye İhlal Halinde Ödenecek Bedel  yansıtılmayacaktır.  Ancak Abone Sigorta Hizmetinden 
yararlanmaya devam edeceği için Sigorta ücretinin rayiç bedeli (360 TL) (“Sağlanan Fayda”) ile Abone’nin 
kalan taahhüt süresi boyunca ödemeyi taahhüt ettiği  indirmli paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar 
Faydası”)  hangisi düşükse o bedel Abone’ye yansıtılır.

9- Abone’nin 24 (yirmi dört) aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce kampanya katılımından 
vazgeçmesi  ve/veya aboneliniğini feshetmesi ve/veya İŞLETMECİ tarafından feshedilmesine neden 
olması ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete geçmesi ,(sigorta faydasından 
yararlanıyorsa) sigorta katılım belgesini veya hattını devretmesi  halinde; Elektronik Haberleşme Sektörüne 
İlişkin Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 12 inci maddesinin 5 inci fıkrası  uyarınca;

a) Abone, sigorta faydasından yararlanıyorsa: Taahhütname’nin Abone tarafından imzalandığı tarihten 
itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar Abone’ye Kampanya kapsamında internet paket 
ücretlerinde sağlanmış olan indirimlerin toplamı  +  iş yeri sigortasının toplam bedeli olan 360 TL + [Abone 
kampanya kapsamında kotalı paketten yararlanıyorsa  3 adet McAfee Total Protection bedeli  olan 7,99 
X Kampanya’dan yararlanılan ay sayısı ] (“Sağlanan Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca 
ödemeyi taahhüt ettiği indirimli aylık paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düşükse o 
bedel İhlal Halinde Ödenecek Ücret olarak  Abone’den tahsil edilecektir. Bu durumda, Abone   24 (yirmidört) 
aylık sigorta süresinin sonuna kadar Sigorta hizmetinden, Ek’teki Detaylar dokümanında belirtildiği şekilde 
yararlanmaya devam edecektir.

b) Abone, sigorta faydasından yararlanmıyorsa: Taahhütname’nin Abone tarafından imzalandığı tarihten 
itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar Abone’ye Kampanya kapsamında internet paket 
ücretlerinde sağlanmış olan indirimlerin toplamı + [ Abone, kampanya kapsamında kotalı paketten 
yararlanıyorsa 3 adet McAfee Total Protection bedeli olan 7,99 X Kampanya’dan yararlanılan ay sayısı 
](“Sağlanan Fayda”) ile Abone’nin kalan Taahhüt Süresi boyunca ödemeyi taahhüt ettiği indirimli aylık 
paket ücretleri toplamından (“Kalan Aylar Faydası”) hangisi düşükse o bedel İhlal Halinde Ödenecek Ücret 
olarak Abone’den tahsil edilecektir. 
Ek olarak (varsa) bağlantı ücretinin, (varsa) kurulum ücretinin ve taksitli satılan cihaz/servis/ ürünlerin 
kalan taksitlerinin toplamı ayrıca Abone’den tahsil edilir.

10- Kampanya kapsamında Abone’ye, kotalı paketler için aylık ücreti 7,99 TL (7 Türk Lirası, 99 kuruş) olan 
3 adet McAfee Total Protection ürünü 24 aylık taahhüt süresi boyunca ücretsiz olarak verilecektir.

11- Kampanya’nın işleyişi için Abone’ye (ve varsa Yetkili Kişisi’ne) ait bazı bilgilerin Türk Telekom tarafından 
Sigorta Şirketi’ne iletilmesi zorunluluğu bulunduğundan, bu kapsamda, Kampanya’ya katılmak için onayı 
alınan Abone’nin (ve Yetkili Kişi’nin) adı-soyadı, (Abone ve Yetkili Kişi’nin) T.C. Kimlik Numarası, Abone’nin 
unvanı, hat tesis adresi, şehir ve ilçe bilgisi, Kampanya’ya katılım tarihi, Abone ID, Vergi Numarası, Vergi 
Dairesi, Hizmet Numarası, Kampanya güncelleme tarihi, GSM numarası, olağan durumda Taahhüt Süresi’nin 
tamamlanacağı tarih/Taahhüt Süresi’nden tamamlanmasından önce Kampanya’dan ayrılması durumundan 
Kampanya’dan ayrıldığı tarih Sigorta Şirketi’ne bildirilecektir. Abone Kampanya Taahhütnamesi’ni 
imzalamak ve Sigorta Faydasından yararlanmayı talep etmesi halinde  bu bilgilerin Sigorta Şirketi ile 
paylaşılmasına ve Taahhüt Süresi boyunca/Taahhüt Süresi tamamlanmadan Kampanya’dan ayrılması 
durumunda Kampanya’dan ayrıldığı tarihe kadar Kampanya kapsamındaki işlemleri gereçekleştirilmesi 
amacıyla İŞLETMECİ  ile Sigorta Şirketi tarafından işlenmesine onay vermiştir. Abone, ayrıca İŞLETMECİ  
kayıtlarında bulunan iletişim adresleri (Sabit Telefon, Cep Telefonu, E-Posta, İş Telefonunun Bağlı Olduğu 
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Hat Tesis Adresi) üzerinden  İŞLETMECİ  ve/veya Sigorta Şirketi tarafından Kampanya kapsamında/ 
Kampanya ile ilgili her türlü bildirim ve sair işlemlerin yapılmasını ve bu şekilde yapılan işlemlerin yasal 
geçerliliğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

12- Kampanya’ya katılmak ve Sigorta Faydasından yararlanmak için  için onayı alınan Abone’nin Aksigorta 
ile paylasılan bilgileri, abonelerin kampanyaya katılabilmelerine yönelik teknik imkansızlıklar yaşandığı 
durumların çözümü için IBS Sigorta ve Reasürans Brokerliği A.Ş. ( “IBS”) ile paylaşılacaktır. Kampanya’ya 
katılan ve Sigorta Faydasından yararlanmayı talep eden Abone’ler, Taahhüt Süresi boyunca işbu bent 
hükmünde yer alan bilgilerinin IBS ile paylaşılmasını kabul etmiş sayılacaktır.

13- Abone bu kampanyadan her hattı için sadece 1(bir) kez yararlanabilecektir.

14- Abone kampanya koşullarına ve kampanya dahilindeki İŞLETMECİ’nin İNTERNET / YALIN tarifeleri, 
bağlantı ücreti, geçiş ücreti ve kota aşım ücreti ile ilgili güncel bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden 
ulaşılabilecektir. 

15- Abone’nin Kampanya’dan yararlandığı süre boyunca geçerli olmak üzere, işbu Katılım Koşulları ve 
Taahhütname’den kaynaklanan uyuşmazlıklarda öncelikle işbu Koşullar’ın 9.. maddesinde belirtilen Mevzuat 
Hükmü daha sonrasında ise Mevzuat Hükmü’ne aykırı olmayacak şekilde Abone’nin İŞLETMECİ ile imzalamış 
olduğu İnternet Abonelik Sözleşmesi’nin/Hizmet Formu’nun (ve Çerçeve Abonelik Sözleşmesi’nin) bütün 
hükümleri, uygulanır. 

16- İşbu Kampanya Katılım Koşulları ve Tahhütnamesi bir nüshası İŞLETMECİ’ de kalacak; diğer nüshası 
Abone’ye verilecek şekilde düzenlenmiştir. 

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen kampanya koşullarını okuduğumu, anladığımı işbu Taahhütname metninin girş 
kısmında ilgili tabloda işaretlediğim paket  kapsamında kampanyadan yararlanmak istediğimi, kampanya 
kapsamındaki ……. Aylık Tahhüt Süresi tamamlanmadan 9.Madde de belirtilen İhlal Hallerinin gerçekleşmesi 
halinde İhlal Halinde Ödenecek Bedeli  (ve bu bedelin zamanında ödenmemesi durumunda T.C. Merkez 
Bankası’nın kısa vadeli avanslar için uyguladığı değişen oranlardaki avans faizi dahil tüm fer’ileri ile birlikte)   
ilk talepte, nakden, defaten, herhangi bir hüküm ihdasına gerek kalmaksızın İŞLETMECİ’ye ödemeyi gayri 
kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ederim

EK: İŞİNİ BİLEN KAMPANYA İŞYERİ SİGORTASI HİZMETİ DETAYLARI DÖKÜMANI

Adı		  : 

Soyadı	 : 

Unvanı	 : 

Tarih: /  /  2   0

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvanı				    İmza
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EK: İŞİNİ BİLEN KAMPANYA İŞYERİ SİGORTASI HİZMETİ DETAYLARI DÖKÜMANI

İşbu Detaylar Dokümanı, İŞİNİ BİLEN KAMPANYA Taahhütnamesi’nin ayrılmaz bir ekidir.

I- I-	 TTNET A.Ş tarafından AKSİGORTA A.Ş. (“AK” veya “Sigorta Şirketi” olarak anılacaktır.) ve IBS Sigorta 
ve Reasürans Brokerliği A.Ş. ( “IBS”) arasında  yapılan işbirliği ile Abone’ler için özel olarak hazırlanan ve 
aşağıda detayları belirtildiği şekilde sunulacak olan, sigorta prim ücretlerinin TTNET tarafından ödeneceği, 
İşyeri Sigortası Hizmeti’nden yararlanabilecektir.

II- II-	 Abone’nin Kampanya kapsamında sahip olacağı Sigorta paketinin teminatı ve sigorta başlangıç tarihi 
Taahhütname’yi imzaladığı tarihi takiben iş emrinin tamamlandığı gün başlayacak olup sigorta 24 (yirmidört) 
ay boyunca geçerli olacaktır.

Ücretsiz İşyeri Sigortası ilişkin özellikler aşağıda yer almaktadır:

1) Ücretsiz İşyeri Sigortası, sigortalanan işyerinde (“İşyeri”) meydana gelecek yangının, yıldırımın, infilakın veya 
yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin İşyerindeki mallarda doğrudan neden 
olacağı maddi zararlar ile İşyerinde meydana gelecek hırsızlık ve/veya dahili su basması neticesi İşyerindeki 
mallarda doğrudan meydana gelen kayıp ve zararlar için belirli hüküm ve şartlarla sigorta teminatı sağlayan 
24 (yirmidört) ay süreli bir sigorta paketidir.

2) Ücretsiz İşyeri Sigortasının ana teminat konuları aşağıdaki gibidir:

3) Sigorta kapsamında sağlanacak teminata ilişkin özellikler aşağıdaki gibidir:

3.1) Ana Teminatlar
3.1.1) Yangın Sigorta Teminatı Sigortanın Kapsamı
Bu sigorta teminatı ile yangının, yıldırımın, infilakın veya yangın ve infilak sonucu meydana gelen duman, 
buhar ve hararetin sigortalı mallarda doğrudan neden olacağı maddi zararlar, Yangın Sigortası  Genel Şartları 
kapsamında Sigorta  Bedeli’ne kadar teminat altına alınmaktadır.

Sigorta Bedelinin Kapsamı Taşınmaz mallarda:
Sigortalıya ait muhteviyat; makine-tesisat, demirbaş-dekorasyon, emtea teminatlarını içermektedir.
Yangın Sigortası Genel Şartları A.2 maddesi altında bulunan aşağıda kapsamları belirtilen 1.1 ve 1.2 maddesi 
teminat haricidir.
1.1. Binaların dışındaki bahçıvan evi, garaj, su deposu, kömürlük gibi eklentiler ile binaların içlerinde veya 
üzerlerinde bulunan her çeşit sabit tesisat, asansör ve yürüyen merdivenler, yıldırımlık, televizyon anteni gibi 
binayı tamamlayan şeyler ile temeller ve istinat duvarları sigorta bedelinin kapsamı içindedir.
1.2. Bahçe ve çevre duvarları, rıhtımlar, teraslar, iskeleler, çeşmeler, bina dışındaki heykeller, sarnıç ve havuzlar 
gibi şeyler teminat kapsamı dışındadır.

Ana Teminat Konusu Ana Teminat Tutarı Yüzdesi Muafiyet

Yangın (Yer ve Muhteviyat) % 100 Muafiyet yok

Grev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kötü % 100

Her bir hasarda

Terör En fazla 500 TL ile sınırlıdır.

Hava ve Kara Taşıtları Çarpması % 100

Sel ve Su Baskını % 100

Dahili Su 500 TL ile sınırlıdır

Hırsızlık % 100

Duman % 100
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Sigorta bedelinin tespitinde arsa kıymeti dikkate alınmaz.

Taşınır mallarda:
Sigortalı yerlerde bulunan;
a) Sigortalı şeyler nitelikleri bakımından madde veya gruplara ayrılmış ise bu madde ve gruplardan herhangi 
birinin içine giren,
b) Sigortalı şeylerin hepsi için tek bir sigorta bedeli öngörülmüş ise bu bedele ilişkin tanım içine giren, her şey, 
Poliçede ayrıca belirtilmiş olsun olmasın, ikame veya yeni satın alma dolayısıyla sonradan girmiş bulunsa 
dahi sigorta kapsamı içindedir. Aksine sözleşme yoksa, yalnız Sigortalıya ve Sigortalı ile çalışanlarına ait şeyler 
sigorta kapsamı içindedir.

Malik veya Kiracının Komşuluk Sorumluluğu
Malik veya kiracının komşuluk sorumluluğu yangın veya infilak hasarının sirayeti yüzünden komşu bina ve 
mallarına vereceği zararları karşılar.
Yangın veya infilak hasarının sirayeti yüzünden komşulara vereceği zararlar dolayısıyla malik veya kiracının 
komşulara verilen zararın ve zararın giderilmesi ile ilgili ödenecek tazminatın hesabında esas tutulacak kıymet, 
Yangın Sigortası Genel Şartları hükümlerine göre bulunacak bina ve muhteviyatının değeridir.

3.1.2) Hırsızlık Sigortası Teminatı
Hırsızlık Sigortası Genel Şartları Hükümleri kapsamında poliçe ile teminat altına alınan İşyeri’nde hırsızlık veya 
hırsızlığa teşebbüsün;
- Kırma, delme, yıkma, devirme ve zorlamayla girilerek,
- Araç, gereç veya bedeni çeviklik sayesinde tırmanma veya aşma suretiyle girilerek,
- Kaybolan, çalınan veya haksız yere elde edilen asıl anahtarla veya anahtar uydurarak veya başka aletler 
veya şifre    yardımıyla kilit açma suretiyle girilerek,
- Sigortalı yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,
- Öldürme, yaralama, zor ve şiddet kullanma veya tehditle, yapılması halinde, sigortalı kıymetlerde doğrudan 
meydana   gelen maddi kayıp ve zararlar ile teminat altına alınır. Sigorta Bedeli ile sınırlı olarak teminat altına 
alınır.

3.1.3) Dahili Su
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;
- Sigorta konusu bina içindeki su depo ve sarnıçlarının, su borularının, kalorifer kazan, radyatör ve borularının, 
temiz veya pis su tesisatının patlaması, taşması, sızması, tıkanması, kırılması ve donmasının doğrudan sebep 
olduğu zararlar,
- Yağmur sularının, kar veya buzların erimesi sonucu meydana gelen suların çatı veya saçaktan sızması, su 
olukları veya yağmur derelerinin tıkanması veya taşması sonucunda bina içine giren suların doğrudan sebep 
olacağı zararlar,
- Kapatılması unutulan musluklardan akan suların taşmasının doğrudan sebep olacağı zararlar, donma 
sonucu tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat kapsamına giren zarara yol 
açan tesisatın onarılması maksadıyla duvarın açılması ve kapatılması için yapılan masraflar,
- Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde kanalizasyon ve fosseptik çukurlarından geri tepen pis 
suların doğrudan sebep olacağı zararlar,
- Şehir su şebekesinin arızası nedeniyle sebep olacağı zararlar, teminata ilave edilmiştir. Belirtilen su 
tesisatları devamlı kontrol edilmeli, gereken tamirat zamanında yaptırılması ve kış başında dona karşı gerekli 
önlemler alınmalıdır. Bina uzun sure boş bırakıldığı takdirde, su tesisatına bağlı ana musluk kapatılmalı ve 
tesisat boşaltılmalıdır. Dahili su teminatı 500 TL’ ye (Beşyüz Türk Lirası’na) kadar hasarı karşılamaktadır. Aynı 
zamanda bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların bulunmaması gerekmektedir.
- Enkaz Kaldırma masrafları, ilgili iş yerinin toplam sigorta bedelinin %5’i ile sınırlı olup, bu tutar her 
halukarda5.000 TL’yi aşamayacaktır.
- Komşuya karşı sorumluluk, ilgili iş yerinin toplam sigorta bedelinin %20’ si ile sınırlı olup, bu tutar her 
halukarda20.000 TL’yi aşamayacaktır.
- Terörizm teminatı 500 TL ile sınırlıdır.
- Su sızıntısı 500 TL ile sınırlıdır. Teminat bina yaşının 15 yıldan az olması ve daha önceden oluşmuş hasarların 
bulunmaması kaydıyla geçerlidir.

3.1.4) Muafiyet
Yangın hariç diğer teminatlar için her bir hasarda 200 TL
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3.1.5) Teminat dışı haller
- Nükleer Patlama
- Politik Riskler
- Siber / Virüs Saldırıları
- Deprem ve yanardağ püskürtmesi
- Hırsızlık ve Yangın Sigortası Genel Şartları’nda yer alan istisna edilen haller

III- III-	TTNET ’in Kampanya kapsamında Sigorta Ettiren durumunda olması hiç bir şekilde sigorta sağlayıcı 
veya sigortacı veya sigorta aracısı sıfatına haiz olduğu anlamına gelmeyecek ve bu şekilde yorumlanmayacaktır. 
İşbu Kampanya ile ilgili hiç bir durum, Sigorta Şirketi’nin Abone’ye karşı olan hak ve yükümlülükleri ile ilgili 
TTNET ’in Sigorta Şirketi ile sorumluluğu paylaştığı anlamına gelmeyecektir.

IV- IV-	Abone, Ücretsiz İşyeri Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı çağrı merkezine 
veya aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir.

Abone, Ücretsiz İşyeri Sigortası ile ilgili her türü sorun ve şikayetlerini 444 27 27 numaralı Çağrı merkezine veya 
aşağıda açık iletişim bilgileri yer alan Sigorta Şirketi’ne iletebilecektir. 

AKSİGORTA A.Ş.:
Adres: Poligon Cd. Buyaka 2 Sitesi, No: 8 Kule: 1, Kat: 0-6 Ümraniye 34771 İstanbul-Türkiye,
Tel: 444 27 27 e-Mail: bilgi@aksigorta.com.tr
Taahhütname’nin ayrılmaz bir parçası olan işbu Detaylar Dokümanı’nın Taahhütname eki olarak bir nüshasını 
elden teslim aldım; okudum ve kabul ediyorum.

Abone/Yetkili
Ad Soyad/Unvanı				    İmza
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