SIKCA SORULAN SORULAR

Alarm Haber Alma Merkezi hizmeti ve Ev-ig Giivenlik Sistemleri Hizmetini Tiirk
Telekom mu sagliyor? Kampanya’dan faydalanmak igin Tiirk Telekom abonesi
olmali miyim?

Turk Telekom, abonelerine 6zel olarak siz ve ailenizin givende olmasi i¢in Turkiye’nin 6nde
gelen 6zel glvenlik kurumlarindan Tepe Giuvenlik Firmasrnin Tepe Alarm Haber Alma
Merkezi hizmeti ve Ev-Is Guivenlik Sistemlerini gok avantajli fiyat ve sartlarla bu kampanya ile
sunuyor.

Kampanya’'dan faydalanmak icin Turk Telekom abonesi olmalisiniz. Turk Telekom’un degerli
musterilerine 6zel olarak Tepe Guvenlik tarafindan sunulan; 2 yillik piyasa bedeli yaklasik
1.200TL olan bu glvenlik sistemine giinde yaklasik 1 lira ; bagka bir ifadeyle ayda sadece ve
sadece 39,90 TL'ye kullanmakta oldugunuz ev/is telefonunuzu 24 ay daha kullanmaya
devam ederek sahip olabileceksiniz.

Eger, evinizde mevcutta kurulu, Tepe Guvenlik Alarm Haberalma Merkezi ile uyumlu bir
Gulvenlik Sisteminiz var ise, ayda sadece 19,90 TL 6deyerek, evinizin ¢ok daha guvende
olmasini ve korunmasini saglayabilirsiniz.

Evimde giivenlik sistemim yok, hep mi 39,90 TL 6deyecegim?

Tabiki hayir. Turk Telekom musterisi oldugunuz icin, piyasadaki diger firmalarin sundugu
paketlerden ayricalikli olarak, 24 ay sure ile hem sahibi olacaginiz cihazin tcretini hem de 24
aylik Alarm Haber Alma Merkezi aboneliginizi 6duyor olacaksiniz. 24 aylik surenin sonunda
ise, cihaz sizin oldugu igin aylik sadece 19,90 TL 6duyor olacaksiniz

Alarm Haber Alma Merkezi hizmeti ve Ev Giivenlik Sistemleri Hizmeti hangi
illerde veriliyor? Bu hizmetlerden Tirkiye’nin her yerinden faydalanabilir
miyim?

Turkiye'de, Turk Telekom Abone Hattinin ulastigi her yerden tim Turk Telekom aboneleri bu
hizmetten faydalanabilir.

Basvurmak igin ne yapmaliyim? Nereyi aramaliyim?

Kampanya ile ilgili bilgi almak icin Turk Telekom 444 1 444, Bayi ve Ofis kanallarina
basvurabilirsiniz. Tum kanallarda, drtnler ve hizmet ile ilgili tarafiniza detayl bilgi
verilecektir.

On talebiniz, tim kanallarda alinarak, Tepe Guvenligin  Uzman Ekiplerinin sizi aramasi
tarafimizdan saglanacaktir.

Tiurk Telekom on talebimi aldi, Tepe Giivenlik tarafindan arandim, randevu
verildi, gelip kurulum yapilacak? $imdi ne yapmaliyim?

Tepe Guvenlik tarafindan kurulum randevunuz alindiktan sonra randevu tarih ve saatinizde
Tepe Gulvenlik kurulum ekipleri, kurulumun yapilacad! adrese gelecek ve telefonda sizden
bilgileri alinan eviniz/igyerinizin kuruluma uygun olup olmadigini kontrol edecek ve kurulumu
gerceklestirecektir. Ev/isyerinizde kurulum yapildiktan sonra, taahhiitnameniz imzalatilacak
ve kampanyaniz baglamis olacaktir.

Bu hizmetten faydalanmak igin kag lira 6demeliyim?



=
2L
D
i)
n
4
=
o
>
=}
O
&
©)
=
>
m

~

Turk Telekom faturaniza ilave olarak,

1- Mevcutta evinizde uyumlu bir alarm sistemi var ise, aylik 19,90 TL karsiliginda 12
ay daha hattinizi kullanarak faydalanabilirsiniz.

2- Kablolu/Kablosuz Giivenlik sistemleri icin, aylik 39,90 TL karsiliginda hattinizi 24
ay daha kullanmaya devam ederek faydalanabilirsiniz.

Evimde guvenlik sistemim yok, Kablolu ya da Kablosuz Sistemden
faydalanirsam paket dahilinde nelere sahip olacagim?

Kablosuz Sistem Paketi icindekiler

Alarm Paneli, Dahili Siren, Tus Takimi
Kablosuz Hareket Dedektori
Kablosuz Manyetik Kontak
Uzaktan Kumanda
Kablo, Montaj ve Devreye Alma
24 Ayhk AHM Aboneligi

Kablolu Sistem Paketi icindekiler

Alarm Paneli
Alarm Paneli igin Tus Takimi
Kablolu Hareket Dedektori
Kablolu Manyetik Kontak
Harici Siren
Kablo, Montaj ve Devreye Alma
24 Ayhk AHM Aboneligi

1 Haziran 2011’den dnce Ev/Ofis glivenlik sisteminden (Kablolu/Kablosuz Paket
veya Alarm Haber alma merkezi) almigstim, her ay 6deme yapacagim tutar yeni
fiyatiniza gore mi olacak?

Egder 1 Haziran 2011’den Once ev/ofis gilvenlik sistemi satin aldiysaniz, satin almis
oldugunuz paketin aylik Ucreti hala gecerlidir. Yeni fiyat sistemi, 2 Haziran 2011’den
itibaren ev/ofis glivenlik sistemi alan musterilerimizde gecerlidir.

Bu tutar faturamda nasil géziikecek?

Tlark Telekom musterilerine 6zel Tepe Gulvenlik tarafindan sunulan Gulvenlik Paketlerinin
6demelerini Turk Telekom faturaniz Uzerinden kolayca yapabilirsiniz Yani Tirk Telekom
faturaniz, bu paketten hem 0zel fiyatla faydalanmanizi hem de 6demelerinizi kredi karti,
senet vb. kosullar olmadan édemenizi saglamaktadir.

Tercih ettiginiz sisteme gore, Tepe Guvenligin size fatura edecegi tutar,

- Alarm Haberalma Merkezi Aboneligi igin KDV dahil 19,90 TL (12 ay)

- Kablolu ve Kablosuz Guvenlik Sistemleri + Alarm Merkezi Aboneligi icin 39,90 TL ( 24
ay)

Tirk Telekom faturaniza ilave olarak, “Odenecek Tutar” altinda, Tahsilatina Aracilik Edilen
Guvenlik Hizmeti bolimunde yer alacaktir.




Bu hizmetten 1 ay faydalanabilir miyim? Taahhiit vermem gerekiyor mu?

Tiurk Telekom’un abonelerine cok daha uygun fiyat ve sartlarla sundugu Ev-Is Gulvenlik
Sistemleri ve Tepe Alarm Haber Alma Merkezi aboneligi hizmetlerinden faydalanmaniz icin
kampanyaya katilmaniz gerekmektedir. Kampanya kapsaminda mevcutta evinizde sistem
yok ise, hem cihaz hem de Alarm Haberalma Merkezi aboneligi olan, tercihinize uygun
kablolu ya da kablosuz glvenlik sistemleri ile 24 aylik taah(t vermeniz gerekmektedir.

Yalnizca Alarm Haberalma Merkezi abonelijinden faydalanmak isterseniz, 12 ay daha
hattinizi kullanmaniz gerekmektedir.

Sadece 1 ay igin faydalanip kampanyadan c¢ikmak istediginizde kampanya cezasini
O0demeniz gerekecektir.

Evimel/isime Giivenlik Sistemim kuruldu, ariza ya da destek talep ettigim
durumlarda hangi numarayi arayacagim?

Ev/is Giivenlik Hizmetlerinin tamami Tepe Giivenlik tarafindan sunulmaktadir. Sistem ile ilgili
herhangi bir sorunuz ya da sorununuzda 7 guiin 24 saat, 444 8373 Tepe Giivenlik Hizmetleri
Cagri Merkezi’ni arayabilirsiniz.

Kampanyadan cikarsam, hattimi iptal edersem, taahhiidime uymazsam, ne
kadar bedel 6deyecegim?

Kampanyadan secilen pakete goére, imzalanan taahhitnamede yer alan sireden Once
cikildigi takdirde,

Kullanici Alarm Haberalma Merkezi’nden yararlaniyor ise: Alarm izleme Hizmeti igin
kendisine saglanan indirim tutarinin (80TL) aylik olarak 6.66 TL (80/12 ay) kampanya’dan
yararlandigi ay sayisi ile ¢arpimi sonucunda ¢ikan bedel, musterinin ceza bedelidir. Ceza
bedeli musterinin faturasina bir kerede yansitilir.

Ornek: Musteri Alarm Haberalma Merkezi'nden 3 ay yararlandi. Ceza bedeli 20 TL dir.

[aylik indirim tutar (6,66 TL) x kampanyadan yararlanilan ay sayisi] yani 6,66TL x 3ay = 20
TL

Kullanici Kablolu veya Kablosuz Paketten yararlaniyor ise: Mlisteriden hem cihaz bedeli
hem de yararlandigi ay sayisina gére ahm ceza bedeli yansitilir.

Cihazin piyasa bedeli 600 TL, kampanya bedeli ise 480 TL dir. Aradaki 120 TL lik ceza
bedeli (fiyat farki) misterinin faturasina tek seferde yansitilacaktir. Ayni zamanda (80TL/24
ay) ahm ceza bedeli fiyat farki olan [aylik indirim tutari (3,33 TL) x kampanyadan yararlanilan
ay sayisi] denk gelen ceza bedeli de mlisterinin faturasina bir kerede yansitilir.

Cihaz abonede kalacagi icin; 600 TL — 120 TL arasindaki fark yani kalan cihaz bedeli tutari
Tepe Glivenlik tarafindan takip edilecek ve Tepe Glivenlik misteriden bu tutari tahsil
edecektir. Bu durumda;

- Kampanya kapsaminda herhangi taksit 0demesi yapmadi ise sistemin piyasa bedeli
olan 600 TL'yi

- Taksit 6demesi yapti ise sistem (cihaz) igin aylik kampanya bedeline karsilik gelen
tutarin (20 TL) édendidi ay sayisi ile garpimi sonucu ¢ikan meblagin sistemin piyasa
bedelinden ¢ikariimasiyla elde edilen mebladi aylik taksitler halinde Tepe Guvenlik’in
belirleyecedi yere Abone tarafindan édenecektir.

Ornek: Abone Kampanya kapsaminda Kablolu veya Kablosuz. Paketi tercih eder ve 3. ayin
sonunda Kampanya’dan ¢ikmak isterse,
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Ev/Ofis Guivenlik Sistemleri

~

Alarm izleme Hizmeti agisindan 3,33TL x 3ay= 9,99TL ve

Sistem Acisindan [600TL - (20TL x 3 ay)]=540 TL olmak Uzere toplam olarak 549,99 TL'yi
0demekle yukimladur.

Abone bu tutar icerisinde 9,99 TL +120 TL=129.99 TL’lik ceza bedelini bir kerede Turk
Telekom’a 6demek zorundadir.

549,99 TL-129,99 TL=420 TL lik kalan cihaz bedelini aylik taksitler halinde abonelik taahhut
suresinin sonuna kadar Tepe Guvenlik'e 6demekle yukiumltdir. Bu édemenin takibini Tepe
Glivenlik yapicaktir)

Kampanyadan herhangi bir sebeple ¢ikis yaptim ve ceza 6deyecegim. Bu tutari
Turk Telekom faturam uzerinden mi 6deyecegim?

Kampanyadan kendi isteginizle ya da borgtan iptal sebebi; ya da taahhldinize uymadiginiz
herhangi bir sebepten 6tira cikis yaptiginizda ,“Kampanya Ceza Bedel’lerini kampanyadan
cikis yaptiktan sonraki ilk faturanizda Turk Telekom faturasi Gzerinden ddiyor olacaksiniz

Ayrica, sectiginiz pakete gore tarafiniza diizenlenen aylik taksit bedelleri toplami olan kalan
bakiyeyi de Tepe Glvenlige 6duyor olacaksiniz.

Kampanyadan c¢ikis yaptidinizda, Tepe Guvenligin alacagi olan, 6édeme yapilmayan aylik
taksit tutarlari toplami olan bakiye , Tepe Glvenlik’ e 6denecektir.

Cikan son faturanizda, bu 6édemenin nasil ve nereye yapilacagi tarafiniza belirtilecek, ayrica
Tepe Guvenlik tarafindan Siz de@erli musterimizle irtibata gecilecektir.

Kampanya ceza bedelinin ¢iktigi son faturanizi, Hukuki islem slirecine sokmadan sorunsuz
olarak 6dediginiz takdirde, tahsilatiniz Turk Telekom tarafindan yapilacaktir. Fakat, son
faturanizda c¢ikan Tirk Telekom fatura tutari ve ilave olarak “Kampanyadan Cikis Ceza
Bedeli’ni 6demediginiz takdirde, borcunuz Tepe Guvenlige kargi olacaktir. Tahsilatiniz Tepe
Guvenlik tarafindan yapilacaktir.

Bu paketler evime uygun mudur? Nasil bilebilirim?

Tirk Telekom musterilerine 6zel olarak sunulan bu paketler 3. kat ve Ustl Standart Apartman
Daireleri icin uygundur. Sadece dis kapidan gergeklesebilecek hirsizlik girisimi igin bir
onlemdir. Tepe Guvenlik Ekipleri tarafindan; Evinize giris yapilabilecek kapi ve pencere
sayisina gore ilave edilecek Urlnler ve maliyeti size montaj randevusu verilirken
bildirilecektir.. Ayrica kurulum icin gelen TEPE Teknik ekipleri de evinizi gordukten sonra en
uygun malzeme adediyle montajinizi gerceklestirecektir.

Ayrica istedinize bagli olarak sisteme duman ve gaz dedektéri ilave edebilirsiniz.
Sistem nasil ¢alisiyor?

Sistemi sifrenizi girerek ya da uzaktan kumanda ile bir digmeye basarak devreye
alabilirsiniz. Sistem siz evdeyken ya da disardayken 2 farkh sekilde devreye alinabilmektedir.
Sistemin korudugu bir kapi ya da pencere agilirsa, sistem alarm vererek sireni ¢aldiracak ve
hirsiza varlidinin tespit edildigini bildirecekter. Ayni anda telefon hattinizdan Alarm
Haberalma Merkezine gelen sinyali operatorler degerlendirerek sinyalin gercekligini ve
sorunun mabhiyetini saptamak i¢in derhal sizi arar ve gerekli durumlarda Kolluk Kuvvetleri,
Saglik veya itfaiye birimleri ile temasa gegerek evinize yénlendirir.

Alarm Sistemi kurulduktan sonra, Hirsizlik olursa 6deyecek misiniz?




Tepe Guvenlik tarafindan sunulan Alarm sistemi istenmeyen durumlarin énlenmesi igin
kurulan bir sistemdir. Olay gerceklestijinde ise siren sesi ile ¢evreyi uyarir ve 7/24 hizmet
veren Alarm Haberalma Merkezine sinyal dustugunde Sizi ve talimatinizla ilgili makamlar
haberdar eder. Bdyle bir durumda Tepe Guvenlik ya da Turk Telekom’'un 6deme yapmasi
s6z konusu degildir.

Alarm Haber alma merkezi nedir? Nasil ¢caligir?

Alarm Merkezi Hizmeti kapsaminda gelen alarmlar siniflandirilarak degerlendirilir. (Soygun,
yangin, panik, ambulans vb. alarmlar) ve Yetkili Teyidi dogrultusunda ilgili yerlere (Kolluk
Kuvvetleri, Ambulans, itfaiye) kontrol ve miidahale ediimesi igin bildirimde bulunulur. Alarm
Haberalma Merkezi gunlik goénderilen test sinyalleri ile dizenli olarak alarm sisteminin
kontrolinu saglar. Bu test sinyalleri sayesinde musterinin tespit edemedigi arizalar Alarm
Haberalma Merkezi tarafindan takip edildigi i¢cin en kisa sirede midahale edilebilmektedir.
Gizlilik temel prensip oldugu icin sistemle ilgili islemlerde parola bilgisi alinmadan bilgi
verilmez ve islem yapilmaz.

Kablosuz sistemde malzemelerin birbirini algilamasi esnasinda olusan
frenaks/isin/sinyal gibi etmenler saghga zararli midir?

Kablosuz sistemlerde kullanilan cihazlar 433Mhz de haberlesmektedir.Bu frekans bandi
serbest band olarak adlandirilir ve sivil kullanima agiktir. Uluslararasi CE belgesi olan ve
Kanada da uretilen cihazlarda bu frekans belirlenen sinirlar iginde ve yasal dizenlemelere
uygundur. Evinizde dinlediginiz radyo frekansi ile ayni 6zelliktedir.

Evimde kiraci olarak oturuyorum tasinmam durumunda alarm sistemim ne
olacak?

Evinizi tagsimaniz durumunda eski evinizden alarm sistemi sokulerek Ucreti mukabili yeni
evinize tasinacak ve montaji gergeklestirilecektir. Yeni evinizin ihtiyacina gére gerekiyorsa
ilave malzeme de kullanilarak kurulum gercgeklestirilecektir.

Nakil Ucreti igin 212.40 TL. (KDV dahil) Tepe Guvenlik'in uzman ekipleri evinize gelerek,
sistemi 6zenle demonte edecek ve yeni adresinize tekrardan kuruyor olacaklardir. Sistemin
yeni adresinizde sorunsuz g¢alismasi icin tum ayarlamalari yapacak ve size higbir yik
olmayacaklardir. Sistemi tagima talebi, Tepe Glvenlik'in 444TEPE c¢agdri merkezi aranarak
kendilerine iletilecektir.

Evimde calinacak bir sey yok, neden ev guvenlik sistemine ihtiyag duyayim?

Evinizde calinacak bir sey olmadigini hirsiz bilemeyecektir. Size ait mekana ve 06zel
esyalariniza yabanci birinin elinin degmesi sizi rahatsiz edecektir. Bu sistem sadece hirsizligi
engelleyen bir sistem degildir, sizin ve sevdiklerinizin can guvenligini de saglayacaktir.

Evimde evcil hayvanim var, ev guvenlik sistemi kurulmasina/galigmasina engel
mi?

Hayir, evinizdeki evcil hayvaniniz guvenlik sisteminin kurulmasina ya da dogru calismasina
engel degildir. Alarm sistemi kurulu iken evcil hayvanlarin evin icinde dolagmalarina olanak
saglayacak, kapi ve pencerelere takilacak Manyetik Kontak agirlikli bir alarm sistemi
kurgulanabilecektir. Evinize gelen Teknik Ekip buna gore bir sistem dnerecektir.

Hayvan Algilamayan Dedektor yok mu?

Hayvan algilamayan dedektorler belli bir agirhk ve mesafenin disindakileri algilamaktadir.
Standartlara gore hareket dedektorune 2.5 metre mesafeden uzakta ve 25 kiloya kadar olan
evcil hayvani algillamayacaktir. Ancak evcil hayvan dedektére yaklastik¢ca kitle blylk
go6runeceginden hareket algilanacaktir
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Guvenlikli sitede oturuyorum, 6zel giivenlik-bekg¢i var, ev glivenlik sistemine
neden ihtiya¢ duyayim?

Sitenin genel guvenligi disinda, ginimuz kosullarinda her bireyin kendi glvenligini de
saglamasi zorunluluk haline gelmigtir. Ayrica bu sistemle hirsizhigin disinda, tus takiminda
bulunan saglik ve panik butonu ile 7/24 size ulasilabilmesini saglayan bir sisteme de sahip
olabilirsiniz. isteginize bagl olarak takilabilecek yangin ve gaz dedektérleri ile tehlikeyi daha
Onceden haber almis ve dnlemis olacaksiniz.

Evimde/igsyerimde alarm sistemim var. Tirk Telekom Abonesi olarak Tepe
Guvenlik Alarm Haber Alma Merkezinden uygun sartlarla hizmet alabilirmiyim?
Hizmet alirsam, ne kadar licret 6demem gerekecek?

Tirk Telekom kampanyasi kapsaminda alarm sisteminizin markasi uygun ise aylik sadece
9.90 karsihginda Tepe Glvenlik Alarm Haber Alma Merkezi aboneliginden yararlanabilirsiniz.
Markaniz uygun degilse sadece paneliniz degistirilerek bu hizmetten faydalanabilirsiniz.

(uygun markalar DSC-GE/CADDX-PARADOX)

Evimde c¢elik kapi ve demir parmaklik var, ev glivenlik sistemine neden ihtiyag
duyayim?

Celik kapilar, demir parmakliklar hirsizlar icin engel teskil etmemekte ve caydiricilik
tagsimamaktadir. Sistemde olan sirenin alarm durumunda ¢evreyi uyariyor olmasi ve aninda
sinyalin Alarm Merkezine dusmesi ile Polis’in olaya mudahale etmesi guvenliginiz igin
onemlidir. Ayrica, demir parmakliklar; deprem, yangin gibi afetlerde cikisi zorlastiracagi icin
tehlike olusturmaktadir.

Sigortam var, ev giivenlik sistemine neden ihtiyag duyayim?

Sigorta basiniza gelecek hirsizlik, yangin vb. olumsuzluklar gerceklestikten sonra hasarinizi
karsilamak adina devreye giren bir sistemdir. Alarm Sistemi ise bu olumsuzlugu en bastan
engellemek adina kurulan bir sistemdir.

Guvenlik sistemini begendim, kampanya’dan faydalanmayi istiyorum ama
evimin kinhip dokilmesini de istemiyorum? Bunu saglayabilirmisiniz?

Tercihinize goére dilerseniz kablolu ya da kablosuz guvenlik sistemi kurdurabilirsiniz. Ayrica;
Tepe Guvenligin deneyimli montaj ekibi teknisyenleri ile evinizde gorsel olarak bir hasar
olusmamasi icin estetik kaygilar gozetilerek montaj yapilacak, Kablolarin ¢ekimi de, kablo
kanali kullanilarak gerceklestirilecektir. Kablosuz sistemde ise sadece bir miktar enerji ve
telefon hatti icin kablo ¢ekilmesi gerekecektir.

Alarm sisteminin kullanimi pratik mi? Kullanimini 6grenmem igin yardim
alabilecek miyim?

Alarm sistemi uzman ekipler tarafindan yapilacak bilgilendirme ile ¢ok kolay kullanilabilecek
bir sistemdir. Montaji yapan Ekip kurulumdan sonra alarm sistemi ile ilgili egitim verecektir.
Ayrica kullanimda zorluk yasadiginizda 7/24 destek alabileceginiz Alarm Haberalma Merkezi
hizmetinizde olacaktir.

Evim yiiksek katta, glivenlik sistemine ihtiyacim var midir?

Evinizin yiksek katta olmasi nedeni ile tek riskli bélge olan giris kapisini korumak amaciyla
bir sistem kurgulanabilir, bu bélgeden gelebilecek herhangi bir izinsiz giris 6nlenebilir.

Sisteme sonradan (ihtiyac-istek) malzeme ilave ettirebilir miyiz?




Alarm sistemine ihtiyaciniza ilave olarak Urln ekleyebilecediniz gibi, isteginize bagh olarak
da duman, gaz dedektoru vb. ilave edebilirsiniz. Tepe Gulvenlik tarafindan, Turk Telekom
magterilerine 6zel sunulan paketler baz paketlerdir. Opsiyonel olarak talep edilen
donanimlar, Turk Telekom ile ilgisi olmadan, Tepe Guvenlike 6deme vyapilarak
alinabilecektir.

Evdeyken Alarm sistemini kurabilecek miyim?

Alarm Sistemi ev icinde ve ev disinda olmak lzere 2 sekilde kurulabilir. Ev igindeyken
kullanim alaninizdaki hareket dedektérlerini devreden cikartarak, sadece kapi ve
pencerelerdeki Manyetik Kontaklar devreye aliarak sistem kurulabilir ve Siz huzur iginde
uyuyabilirsiniz. Ev disina cikarken ise tum sistemi devreye alabilirsiniz

Alarm isteminde ariza olugursa ne kadar siirede giderilebilecek?

Alarm sisteminde olusacak bir ariza 48 saat icinde TEPE teknik ekipler tarafindan
giderilecektir

Telekom hatti kesilirse sistem ¢aligir mi?

Alarm sistemi butun bilgileri telefon hatti Gzerinden gonderir. Sistem kurulu iken telefon
hattiniz kesildiginde alarm sistemi bunu sabotaj olarak algilar ve sirenler calarak cevreyi
uyarir.

Alarm Sistemi igin Ek bir Telefon Hattina gerek var mi?

Mevcut kullandiginiz telefon hattiniza alarm sistemi baglanacaktir. Adsl, faks ve konusmaya
engel degildir. Ayni hat Uzerinden butin hizmetleri alabilirsiniz. Bir alarm durumunda
konusmanizi keserek 6nceligi alarma verecektir.

Elektrik kesilirse sistem galigir mi?

Elektrik kesilirse panel igerisindeki aku devreye girer. Sistemde bulunan Urlin sayisina bagli
olarak sistem, minimum 8 saat kesintisiz ¢alisir. Bu durumda sistem devrede olacaktir. AkU
zayifladiginda ise, Alarm Haberalma Merkezi'ne “Aku Zayif’ sinyali gelecek ve size bilgi
verilecektir. Elektrigin gelmesi ile aku kendini tekrar sarj edecektir.

Montaj Kag¢ saat siirer?

Kullanilan dedektorlerin @ sayisina ve kablolu/kablosuz olmasina gdre montaj saati
degisebilecektir. (kablosuz montaj slresi, kablolama yapilmadigi i¢cin daha kisadir) Montaj
sonrasinda verilecek egitimle beraber ortalama 2 — 3 saat slrebilecektir.

Kablolu ve Kablosuz Sistemin farklari, avantajlari nelerdir?

Kablosuz Paket

- Minimum kabolama ile estetik kaygi tasiyan musteriler i¢in uygundur
- Uzaktan kumanda ile sistem daha rahat kullanilabilir

- Uzaktan kumanda ile acil yardim tugu her an elinizin altindadir

- Kompakt yapi sayesinde estetik gorintsg saglar.

- Kompakt yapida siren, tus takimi ve panel bir aradadir

- Sisteme 32 adet kablosuz sensoér tanimlanabilir

- 16 adet uzaktan kumanda verilebilir

- Turkge ekran ile kolay kullanim 6zelligine sahiptir

Kablolu Paket

- Kesintisiz enerji (sensor pil masrafinin olmamasi)
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- 7 kablolu sensor takilabilir, ek moduil ile 16 kablolu veya 32 kablosuz sensor
takilabilme 6zellidi ile hibrit (kablolu-kablosuz birlikte) sisteme donustirdlebilir

- llave edilmesi istenen driinlerde fiyat avantaji saglar

- Sadece kapidan giris riski olan mekanlar i¢in daha uygundur

Pakete dahil olan donanimlarin tek tek 6zellikleri nelerdir, sistem nasil igler?

Manyetik Kontak: Sistem kurulu iken kapi veya pencerenin acilmasi durumunda birbirini

algilayan parcgalarin ayrilmasi ile alarm devreye girer; sirenler calar; sinyal, Alarm Merkezi
ekranlarina duser. Operatér yetkiliyi arayarak bilgilendirir ve onayi ile Emniyet olay yerine
yonlendirilir.

SENARYO 1 (Manyetik Kontak) :

Hirsiz evin etrafinda doner, demir parmaklikli pencereden kafasi gorunur, evi gozetler.
Parmakliklari kesmeye bagslar. Birlesme yerinden parmakliklari ¢ikardiktan sonra bir kenara
koyar pencereyi agmasiyla birlikte sirenler galar. Sirenin sesi ile panige kapilir ve kenara
koydugu parmakliklara da takilarak yere duser. Sirenin ¢almasindan sonra telefon
kablolarindan Alarm Merkezi'ne dusen sinyal ve sinyalin takip edilip degerlendiriimesi
durumu gorunebilir. Tekrar hirsiza déndldiginde kulaklarini kapayarak uzaklasmaya calisan
goruntisi belirebilir.

Yine ayni sekilde, hirsiz bu sefer kapiya yonelir. Celik kapinin kasasini yerinden oynatip
kapiy! kolaylikla agan hirsiz tam gulimserken alarmlar devreye girer ve yine ayni panik
halinde merdivenlerden yuvarlanarak kagmaya baglar.

Hareket Dedektorii : Sistem kurulu iken igeri giren sahis ya da sahislarin hareketini
algilamasi ile alarm devreye girer; sirenler g¢alar; sinyal, Alarm Merkezi ekranlarina digser.
Operator yetkiliyi arayarak bilgilendirir ve onayi ile Emniyet olay yerine yonlendirilir.

SENARYO 2 (Hareket Dedektorii) :

Hirsiz pencerenin 6nunde durur, etrafi gozetledikten sonra sessiz bir sekilde cami keserek
iceri girer. Sirenler galar. O sirada hareket dedektdri-dedektorin 11§ gérindr; yine telefon
hatti ile sinyal gonderilmesi ve Alarm merkezi gérintisu belirir

Tibbi Alarm Butonu : Tus takimi veya uzaktan kumanda Uzerinde bulunan Tibbi alarm
butonuna birkag saniye basilmasi ile sinyal Alarm Merkezi’'ne ulasir. Sirenler galmaz.
Operator evl/isyerini arayarak durumu 6grenip, ambulansi olay yerine ydnlendirir. (Sistem
kurulu olmasa da 24 saat devrededir)

Kablosuz Sistemdeki , uzaktan kumanda uzerindeki acil buton, tibbi alarm butonu
olarak da kurgulanabilir

SENARYO 3 (Tibbi Alarm) :

Evde torunu ile oynayan bir dede goérunur. Nefes alamamaya baslar kalbini tutar. Torun
durumu fark edip kisa sureli bir panikten sonra tus takimina ydnelir ve Tibbi Alarm butonuna
basar, hemen sonra telefon c¢alar, yasi kiglik oldugu igin ambulans numarasini




bilemediginden ihbarda bulunamaz fakat Alarm Merkezi’'nin aradigi telefona aglayarak cevap
verir. O sirada ambulans yénlendirilmistir.

Panik Butonu : Tus takimi veya uzaktan kumanda Uzerindeki panik butonuna birka¢ saniye
basiimasi ile sinyal Alarm Merkezi'ne ulasir. Aksi 6zel bir talep yok ise; Sirenler ¢alar. Sinyal
Alarm Merkezine ulasir, Operator ev/igyerini arayarak durumu ogrenip, ilgili birimi olay yerine
yonlendirir. (Sistem kurulu olmasa da 24 saat devrededir)

SENARYO 4 (Panik Butonu) (uzaktan kumanda)
Yatmadan 6nce henlz sistemi kurmadi

Geng bir bayan gece ge¢ saatte uyumaya hazirlanirken kapinin zorlandigini fark eder. Alarm
sistemini hentz kurmamigtir. Tus takimina yonelip panik butonuna basar, ya da uzaktan
kumandasindaki panik butonuna basarak sirenleri caldirir ve Alarm Merkezi ile telefonda
konusan goéruntisu belirir.

Yangin Alarm Butonu : Sisteme ilave edilebilecek duman dedektéri veya tus takimi
Uzerindeki butona birka¢ saniye basilmasi ile sinyal Alarm Merkezi’ne ulasir. Sirenler calar.
Operator evligyerini arayarak durumu teyit eder itfaiyeyi olay yerine ydnlendirir. (Sistem
kurulu olmasa da 24 saat devrededir)

SENARYO 5 (Yangin Alarmi) :

Klguk bir gocugun annesi evde yokken kibritle oynayan goruntlsu belirir. Yavasca alevler
yayllmaya baslar. Duman dedektdri algilama yaparak sirenleri galdirir, ¢gevreyi uyarir ve
Alarm Merkezine sinyal duser.

Gaz Dedektorii : Sisteme ilave edilebilecek gaz dedektort ortamdaki gaz kacagini algilar
(Dogal gaz, LPG gibi yanmamig gazlari) sinyal Alarm Merkezi'ne ulasir. Sirenler cgalar.
Operator evligyeri yetkililerini arayarak durumu teyit eder itfaiyeyi olay yerine yonlendirir.
(Sistem kurulu olmasa da 24 saat devrededir)

SENARYO 5 (Gaz Alarmi):

Ocakta yemek piserken yanan dogalgaz acik birakilan camdan gelen riizgarin etkisiyle séner
ve ortama yayllan gaz sirenlerin g¢almasiyla icerdekileri uyarir ya da evde kimse yoksa
sinyalin alarm merkezine digmesiyle ev/igyeri yetkilileri bilgilendirilir, bir patlama ve yangin
tehlikesi 6nceden haberdar olundugu ic¢in 6nlenmis olur..

SENARYO 6:

Hirsiz apartmanin en Ust katindan sémine bacasindan girmeye caligir. $S6minenin igine
dusmesi ve yere yuvarlanmasi ile hareketi algilayan dedektorler devreye girer, sirenler
c¢almaya baslar.
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